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END.NCION

MUSIC FOR ALL

Na elaboragdo deste guia, foram levadas em conta as indicagdes da Royal Academy of Language, aplicando o uso genérico do
masculino para se referir tanto a homens quanto a mulheres. Com relagéo as diferentes terminologias existentes ao se referir &
deficiéncia em relacdo ao individuo, neste guia optamos por usar a expressdo "pessoa com deficiéncia”, de acordo com as
disposicdes da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), que estabeleceu os seguintes termos como apropriados para se referir a esse grupo populacional como pessoas com
deficiéncia (PWDs) ou pessoas com deficiéncia (PWD).
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PREFACIO

Este guia tem sua origem em 2018, quando me deparei com o projeto
que estava sendo desenvolvido pela Fundag¢do Uraclan. Se hd algo que
me cativou neste projeto, foi a sua filosofia de abertura de novos
caminhos, de quebrar barreiras e de ser um exemplo para outros,
abrindo precedentes sempre com a proposta de desenvolver um proje-
to de inclus@o que pudesse ser replicada no maior niUmero possivel de
lugares e situagdes.

Foi essa compreens@o gue originou o projeto Music for All e nos fez
pensar em transformar o Cooltural Fest em um Festival de Inclusdo
Total. No entanto, nosso objetivo final n&o parou por ai. Seguindo a
filosofia de Uraclan, nds nos deparamos com o dever moral de trans-
formar o Cooltural Fest em um exemplo para outros festivais. Queria-
mos garantir que toda a experiéncia acumulada ao longo dos anos em
acessibilidade e inclus@o pudesse ser utilizada por outros produtores e
instituicdes, contribuindo para a criacdo de um setor musical mais justo
e inclusivo e, portanto, de uma sociedade mais justa e inclusiva, na qual
0 acesso d musica ndo seja condicionado pela imobilidade e inacéo
daqueles que a promovem. Este é o objetivo deste guia.

Obrigado, Silvia, Constanza, Miguel, Perti, Roberto e tantos outros que
se esforcaram para tornd-lo possivel.

Agradeco também ao Pablo Galindo, pois sem ele este guia nunca
teria ido adiante e o projeto Music for All teria sido apenas um punha-
do de boas intengdes.

Agradeco também a toda a equipe da Crash Music, do Cooltural Fest e
da Fundagdo Music for All por abracarem este projeto como se fosse
deles, por levantarem esta bandeira e nunca desistirem.

Por fim, gostaria de fazer um agradecimento muito especial aos que
j& partiram e também aos que chegaram. Obrigado, Rafa Lugo, por
nos ensinar tanto! Obrigado, Laura Diepstraten, Laura Ferndndez e
Raul Martinez (El Ciego del Rapper) por nos acompanharem no
caminho da inclus&o no setor musical.




Este guia baseia-se em uma série de necessidades e demandas sociais
que nos levam & conscientizacdo do nivel de responsabilidade e com-
promisso social dos produtores e das organizagdes colaboradoras dos
grandes eventos musicais. Reflete uma série de diretrizes, orientacdes,
principios, regulamentos, propostas de melhoria e projetos de boas
praticas, que facilitardo o cumprimento dos principais objetivos que
garantem uma oferta de musica ao vivo acessivel, diversificada e inclu-
siva.

Acessivel: qualquer pessoa, independentemente de suas capa-
cidades, deve poder frequentar e desfrutar de um festival ou apresen-
tacdo de musica ao vivo em igualdade de condigdes.

Diversidade: qualquer pessoq, independentemente de suas
capacidades e/ou varidveis de cardter sociodemografico, étnico,
sexual ou cultural, pode fazer parte do projeto, do desenvolvimento, da
organizag&o e do planejamento de um festival ou concerto de musica
Qo Vivo.

Inclusivo: o potencial criativo das pessoas com deficiéncia é
uma realidade e, portanto, elas devem ter igualdade de condicdes e
espago nas programagdes dos festivais de musica.

1 Pessoas com deficiéncia que participam de um festival de musica: necessidades e demandas.
2 Secdo 5: Meio ambiente. Secdo 6: Area acessivel.
3 Secdo 7: Shows acessiveis e inclusivos.

Este guia estd estruturado em trés grandes blocos com contetddo de
aplicagdo pratica, que operacionalizam e detalham as medidas a
serem implementadas para o cumprimento desses objetivos principais.

As diretrizes necessdrias para identificar as necessidades, demandas e
expectativas das pessoas com deficiéncia e dos novos publicos’ em
potencial s@o abordadas neste guia. Além disso, as questdes que
norteiam a escolha do local?> onde o evento serd realizado e a estrutura
que serd oferecida também est@o especificadas aqui. Por fim, uma
ampla gama de medidas, agdes, abordagens e tecnologias voltadas
para a acessibilidade universal do show de musica ao vivo é apresenta-
da e descrita®.
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1.1.1 A deficiéncia na Europa e na Espanha

Os direitos culturais s@o insepardveis dos direitos humanos (artigo 5 da
Declarac@o da UNESCO sobre Diversidade Cultural, 2011). Algo tdo claro
e categodrico ndo deveria ser citado como um direito, e, sim, como uma
realidade, mas, infelizmente, devemos nos perguntar se o acesso &
cultura, & arte ou & musica € garantido a todos, independentemente de
suas capacidades, circunsténcias e/ou realidade social.

Deficiéncia, acessibilidade
universal e musica ao vivo

A esse respeito, de acordo com a OMS, 15% da populacdo mundial tem
algum tipo de deficiéncia e, segundo estimativas da Comissdo Euro-
peia, na auséncia de estatisticas recentes que corroborem os dados,
entre 100 e 200 milhdes de pessoas na Unido Europeia tém algum tipo
de deficiéncia.

Na Espanha, os dados mais recentes disponiveis s&o os da Pesquisa
sobre deficiéncia, autonomia pessoal e situagdes de dependéncia de
2020, produzida pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), e mostram
um total de 4,38 milhdes de pessoas que afirmam ter alguma deficién-
cia, dentre as quais 58,6% s&o mulheres. Segundo a Base Estatal de
dados de pessoas com deficiéncia, realizada pelo IMSERSO em dezem-
bro de 2020, o nUmero de pessoas consideradas como pessoas com

4 Pesquisa sobre Deficiéncia, Autonomia Pessoal e Situagcdes de Dependéncia, realizada pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) em 2008, com dados de 2007.

deficiéncia (devem possuir um minimo de 33% de deficiéncia reconheci-
da) totalizou mais de trés milhdes, sendo 3.255.843 pessoas reconheci-
das com uma deficiéncia igual ou superior a 33%, de um total de
4547549 solicitacdes recebidas. Até pouco tempo atrds, estavam
disponiveis apenas os dados de 20084, em que a radiografia apresenta-
da de pessoas com deficiéncia na Espanha estd distante da realidade
atual.

Os dados apresentados tornam obrigatério o atendimento prioritdrio
das necessidades e demandas manifestadas por pessoas com algum
tipo de deficiéncia, de modo a permitir que qualquer pessoaq, a despeito
de suas capacidades, possa exercer seus direitos de cidaddo de forma
inclusiva.

Nesse sentido, apresentamos as seguintes perguntas, que responde-
mos no decorrer deste guia:

1- Os festivais e concertos de musica ao vivo s@o planejados e
organizados de modo a serem apreciados por todos?

2- Os festivais e concertos de musica ao vivo sdo acessiveis e
inclusivos?

3- Os festivais e concertos de musica ao vivo incluem artistas
com deficiéncia em sua programagdo?

4- Os festivais e concertos de musica ao vivo incluem trabalha-
dores com deficiéncia em sua equipe?



1.1.2 Conceituacdo de deficiéncia:
pontos de vista e ambientes

Hd& muitas interpretacdes ou pontos de vista que a sociedade tem do
termo deficiéncia. Apesar da grande diversidade de atitudes,
opinides ou comportamentos existentes sobre a realidade da defi-
ciéncia, neste guia partimos de uma abordagem social que entende
que a chave para aintervencdo ndo estd no individuo com deficiéncia,
mas sim no ambiente que, muitas vezes, dificulta as possibilidades de
desenvolvimento, interacdo, independéncia e autonomia pessoal do
individuo. Esta é a chave para entender o conceito de pessoa com
deficiéncia (PCD).

E o ambiente que deve ser projetado, transformado e adaptado as
necessidades e demandas dos individuos, independentemente de
suas capacidades. Portanto, devemos concentrar nossos esforcos na
expansdo dos elementos facilitadores do ambiente, ou seja, dos
fatores que, quando presentes, melhoram o funcionamento e, conse-
quentemente, aumentam as possibilidades do individuo em seus
processos de participacdo social e cultural, entre outros. Além disso, é
necessdrio eliminar os fatores dificultadores do ambiente, ou sejaq,
as barreiras que, quando presentes, limitam a participacdo e geram
desigualdade.

Em resumo, sob essa abordagem social e ambiental, defende-se que
uma parte importante do acesso desigual & vida social e cultural das
pessoas com deficiéncia ndo se deve aco individuo, mas sim as
limitacBes e barreiras impostas pelo meio.

E aqui que o termo acessibilidade assume uma relevancia especial.
Assim, o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de novembro, define a
Acessibilidade Universal como “a condicdo que deve ser cumprida
pelos ambientes, processos, bens, produtos e servicos, bem como
objetos, instrumentos, ferramentas e dispositivos, de modo a serem
compreensiveis, utilizdveis e praticdveis por todas as pessoas, com
seguranca, conforto e da forma mais autébnoma e natural possivel”.

Muitos avancos foram feitos nas Ultimas décadas em relacdo ao
acesso & cultura por parte de individuos e grupos, como resultado da
evoluc@o na interpretacdo social, econdémica, cultural e politica do
conceito de deficiéncia. Historicamente, as pessoas com deficiéncia
foram excluidas da fruicdo da musica e da cultura porque o acesso
para elas ocorreu em condicdes de desigualdade, resultando em
medidas, formatos ou recursos deficitdrios. Devemos reconhecer que
a cultura, em geral, e a musica, em particular, ainda n&o sdo suficien-
temente acessiveis.

Tornar a musica ao vivo acessivel € um desafio, e isso € indiscutivel. O
fato de que os diferentes contextos em que ela pode ocorrer (gran-
des festivais, salas de concerto, teatros, cinemas, etc) exigem ndo
apenas disposicdo e compromisso para fazer adaptagdes especificas
e/ou projetos prévios, mas também exigem conhecimento e consul-
toria especializados, resulta em algo complexo. Especialmente no
caso de estruturas efémeras para festivais de musica e producdes de
shows, j& que estes acontecem em locais tempordrios que precisam
ser montados e desmontados no intervalo de poucos dias para que
sejam realizados.

E importante esclarecer que, quando falamos de acessibilidade, ndo
nos referimos apenas a questdes relativas a mobilidade das pessoas,
a adaptacdo de banheiros, ao uso de rampas ou plataformas eleva-
das. O conceito de acessibilidade ¢ muito mais amplo e deve abran-
ger todas as variantes, circunstancias e situacdes que uma pessoa
pode requerer na condi¢do de participante de um concerto de musica
ao vivo: fisicas, motoras, cognitivas, sensoriais e orgdnicas.

10



Este guia abrange os diferentes formatos de produ¢do da musica do
vivo, com foco na acessibilidade de pessoas com deficiéncia aos festi-
vais de pequeno, médio e grande porte.
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";ﬁ’ Prmaplos gerais do Desugn
1 2 Universal: design para todas
. as pessoas e requisitos DALCO
De acordo com o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de novembro,
podemos entender por Design Universal:

"A atividade pela qual se idealizam ou projetam, desde o inicio,
ambientes, processos, bens, produtos, servigos, objetos, instrumentos,
programas, dispositivos ou ferramentas, de forma que possam ser
usados por todas as pessoas, sem a necessidade de adaptacdo ou
projeto especializado”.

A acessibilidade universal e o design para todos sugerem que o0s
espetdculos, eventos ou atividades programadas devem facilitar o
acesso, a fruicdo e a participacdo de todas as pessoas, da maneira
mais autdbnoma e natural possivel. Com base no conceito de Design
Universal, podemos dizer que, desde o momento em que um festival
é planejado, seu ambiente, programacdo, servicos e outras necessi-
dades devem ser concebidos de forma a assegurar o pleno acesso e
a participacdo de todas as pessoas. O conceito de design para todos
contempla sete principios bdsicos (Centre for Excellence in Universal
Design, NDA):

1- Uso universal: design util e acessivel a qualquer grupo de
usuarios.

2- Flexibilidade de uso: o design adapta-se a uma ampla
gama de preferéncias e habilidades individuais.

3- Uso simples e intuitivo: o design simplifica o uso, indepen-
dentemente da experiéncia, do conhecimento, das habilidades
linguisticas ou da capacidade de concentracdo do usudrio.

4- Informagdes perceptiveis: o design fornece as infor-
macdes necessdrias ao usudrio, apesar das suas habilidades senso-
ricis ou das condicdes ambientais.

5- Tolerdncia a erros ou mau uso: o design minimiza os
danos e as consequéncias adversas de acdes involuntdrias ou equi-
vocadas.

6- Baixo esforc¢o fisico necessdrio: o design pode ser usado
de forma eficiente, confortdvel e com o minimo de cansaco.

7- Tamanho e espag¢o para aproxima¢do, manuseio e uso:
tamanho e espaco adequados para aproximagdo, alcance, manuseio
e uso, independentemente do tamanho do corpo, da postura ou da
mobilidade do usudrio

12



Analisando a norma UNE 170001-1 e 2 e os critérios DALCO de Acessi-
bilidade Universal, ficam claros os principios e fundamentos que
devem ser considerados e garantidos para que, em um evento musi-
cal, cultural ou de lazer, de grande porte, como um festival de musica,
por exemplo, nenhuma pessoa seja excluida ou discriminada no
processo de interac&o com o ambiente. Em linhas gerais, as diretrizes
dos critérios DALCO (Deambulaciéon, Aprehensién, Localizacion e
Comunicaciéon - circulacdo, compreensdo, localizagc8o e comuni-
cacdo) séo:

Circulagcdo auténoma e comoda pelo local: acessos, entra-
das, saidas, espagos, itinerdrios, estacionamentos, servicos, dreas de
circulacdo, espacos de aproximag¢do e manobra, dreas de descanso e
pavimentag¢do;

Compreensdo, alcance e ativa¢do de qualquer mecanismo
ou elemento existente no local: validac&o de ingressos, colocacdo
de pulseiras, compra de produtos, locais de informagdo e assisténcia,
dreas de alimentacdo, acesso a servicos, etc;

Localizagcdo, espacos, recursos, itinerdrios e servigos: sinali-
zacdo, iluminagdo, pavimentacdo, servicos auxiliares, etc;

Comunica¢do antes, durante e depois do festival, e
recep¢do da informag¢do: localizacdo dos lugares, situacdes de
perigo e emergéncia, obrigacdes, proibicdes, instrucdes, informacdes
visuais, acusticas e tateis, comunicacdo interativa e ndo interativa
(por meios materiais ou humanos), etc.

Com base nestas diretrizes, a organizacdo de um festival de musica
deve idealizar, desde o inicio do projeto, um Plano de Acessibilidade
que manifeste a aplicacdo dos principios de design para todas as
pessoas nas diferentes fases que compdem os critérios DALCO.

irculacao
ompreensao
ocalizacao

Comunicagao
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1 ° 3 Inclus@o, um passo adiante

Além de tornar o nosso festival acessivel, podemos dar um passo
adiante e tornd-lo inclusivo.

Ser um festival inclusivo significa que qualquer pessoa pode fazer
parte dele em suas diferentes dreas e perspectivas. Ndo nos referi-
mos apenas & participacdo de pessoas com deficiéncia como publico,
cujas demandas e necessidades devem ser garantidas para facilitar
e promover seu pleno aproveitamento, mas também & sua contri-
buicdo como parte da equipe de trabalho do festival e do conjunto
artistico. Em suma, ndo basta simplesmente atender a uma série de
critérios bdsicos de acessibilidade. E necessdrio, também, um maior
envolvimento e comprometimento de todos: dos produtores, no
momento da contrata¢cdo e montagem da programacgdo; da equipe
de trabalho em aceitar, respeitar e demonstrar empatia com possi-
veis colegas com diferentes capacidades, e do publico no processo
de normalizacdo do lazer inclusivo.

Isso implica em uma mudan¢a de mentalidade, tanto por parte do
setor musical quanto por parte do publico presente no festival. Ainda
hoje, é possivel que parte do publico surpreenda-se ao encontrar pes-
soas com deficiéncia em um grande evento e até questione a ade-
quacdo dessas pessoas em determinados ambientes. Porém, elas
tém os mesmos direitos que todos e em condicdes de igualdade e
ndo de discriminagdo. As pessoas com deficiéncia sGo muito capazes
de se divertir, consumir, integrar equipes de trabalho, compor uma
musica ou interpretd-la. Mas, serd que elas tiveram as mesmas opor-
tunidades que a maioria de noés para fazé-lo?

Talvez, para nos tornarmos n&o apenas um festival inclusivo, mas um
setor cultural inclusivo ou uma sociedade inclusiva, precisemos de
uma mudanca radical no pensamento, concentrando-nos nas capaci-
dades das pessoas e nas oportunidades que elas tém; ndo em sua
deficiéncia.

Todo este processo de normalizagdo leva tempo, mas esse tempo
ndo diminuird até que o primeiro passo nessa direcdo seja dado.
Somente desta forma, pessoas com diferentes capacidades, tradicio-
nalmente excluidas dos momentos de lazer e do setor musical,
poderdo fazer parte dele, enriquecendo-o e até mesmo tornando-o
mais competitivo e justo.

Um festival acessivel deve ser inclusivo. Hd muitas dreas de trabalho
em um evento com essas caracteristicas e hd muitas pessoas que
podem trabalhar nelas. Portanto, incorpord-las é apenas uma ques-
téo de vontade e coordenacdo com as associacdes do municipio
onde o festival é realizado, bem como com os érgdos publicos envol-
vidos nele. A possibilidade de o festival assumir o compromisso de
contratar trabalhadores com deficiéncia ¢ uma excelente medida e
um grande passo para a inclusdo.

14



JUSTIFICATIVA




Existem muitos regulamentos ou padrdes de acessibilidade, em nivel
regional, nacional e da UE, que fornecem informagdes ou orientagdes
sobre questdes como acessibilidade da Web, transporte ou cons-
trucdo. Entretanto, hd pouquissimas regulamentacdes do setor cultu-
ral em geral e praticamente nenhuma em relagdo & musica ao vivo
em particular e & producéo e realizacdo de festivais.

Com isso, devemos reconhecer que os regulamentos atuais apresen-
tam déficits importantes, pois, na maioria dos casos, seu conteudo é
muito limitado a questdes relacionadas & mobilidade, orientacdo e
deficiéncia fisica. N&o hd legislacdo especifica que, ao menos no
campo da cultura e da musica, garanta que as diferentes necessida-
des e demandas de publicos em potencial sejam garantidas.

Tornar um festival acessivel ndo € apenas uma questéo de respeitar
as regras estabelecidas. Cumpri-las e implementd-las € uma obri-
gacdo legal, moral e ética em favor da inclusdo total, para que
ninguém seja impedido de desfrutar da cultura e da musica ao vivo.
Com este objetivo em mente, detalhamos neste guia uma série de
medidas e férmulas para projetar um formato de festival acessivel.

Muitas dessas medidas, talvez a maioria delas, ainda ndo foram des-
envolvidas pelas diferentes regulamentacdes existentes em nosso
pais, mas sdo altamente recomenddveis para a realizacdo de um
festival de musica totalmente acessivel e inclusivo.

E por isso que, apds uma minuciosa compilacdo, revisdo e andlise de
guias de acessibilidade, estudos, projetos e boas prdticas de festivais,
surgiu a necessidade de elaborar e atualizar este guia. Assim, com
base na experiéncia adquirida com o projeto Music for All em festivais
(como Cooltural Fest-Music for All, Sonorama Ribera, Primavera
Sound, Festival Murmura, B-Side Festival ou VeSu Oviedo) e nas cola-
boracdes e parcerias estabelecidas com associagdes, instituicdes do
terceiro setor, institutos de pesquisa e universidades, por exemplo, é
possivel orientar os produtores de shows e festivais e as entidades
colaboradoras ou organizadoras, no intuito de garantir a acessibilida-
de e ainclusdo em seus eventos.




Deficiéncia, diversidade e inclusdo:
musica para todas as pessoas

Em uma sociedade baseada nos valores de igualdade, justica -e
respeito a diversidade, os produtores de eventos e as equipes de
planejamento e producdo tém a obrigacdo moral de garantir a aces-
sibilidade de todas as pessoas aos eventos que organizam. A musica
tem um cardter universal e traz muitos beneficios sociais, educacio-
nais e emocionais. Portanto, a cultura, a musica e os festivais devem
ser acessiveis.

Como mencionamos no ponto anterior, hd vdrias normas a esse
respeito que, embora sejam parciais e precisem de aprimoramento,
ndo devem ser ignoradas. As producdes musicais devem ser acessi-
veis e inclusivas, e hd normas que exigem isso, portanto, o dever ndo
€ apenas moral e social, mas também legal.

Os compromissos morais e normativos possibilitam uma sociedade
mais diversificada e inclusiva e, consequentemente, mais rica e justa.
A cultura e a musica acessiveis, diversificadas e inclusivas contribuem
para uma sociedade baseada nos principios de igualdade, equidade
e justica social.




Realizacdo e desenvolvimento
do guia

Para a elaboracdo deste guia, compilamos um grande numero de
fontes de informacdo baseadas no tema da acessibilidade e da
inclusdo na musica e na cultura: projetos, regulamentos, pesquisas,
guias, estudos de caso de festivais acessiveis, etc. Existem poucas
publicacdes sobre o assunto na Espanha, sendo muitas delas focadas
em questdes genéricas ou em esferas culturais ou educacionais dife-
rentes da musica ao vivo (teatro, cinema, museus, parques naturais,
feiras). Além disso, a maioria delas se refere a aspectos gerais em
relac@o aos critérios DALCO, sem nenhuma referéncia especifica a
festivais de musica ao vivo. Da mesma forma, grande parte da legis-
lagdo existente concentra-se principalmente em deficiéncias fisicas e
motoras.

Assim, o guia de Arquitetura efémera e acessibilidade, produzido pela
Fundac@o ONCE e pelo CERMI (2019), é a Unica publicacdo sobre o
assunto na Espanha. E meticuloso, atualizado e, com excecdo das
especificidades para musica ao vivo e festivais de musica, abrange
uma ampla gama de medidas e agdes a serem consideradas em
qualguer evento organizado em locais ao ar livre. Por outro lado, o
Guia Técnico de Acessibilidade em Espagos Naturais, coordenado
pela Fundacdo ONCE e publicado pelo Org&o Autdnomo de Parques
Naturais (2017), e o Catdlogo de boas prdticas em matéria de acessi-
bilidade em espacos naturais protegidos, desenvolvido pela EURO-
PARC-Espanha (2007), também s&o referéncias valiosas. Esse
também é o caso do Guia de acessibilidade para pessoas surdas nos
setores culturais, produzido na Fundac&o CNSE para a Eliminacdo das
Barreiras de Comunicac¢&o (2013), que ainda é a Unica publicacdo
pratica sobre as diferentes agdes, medidas, recursos e apoios volta-
dos para o aproveitamento da musica e da cultura por pessoas

com deficiéncia auditiva. Em suma, muitos materiais foram coletados
e analisados para a concepcdo e o desenvolvimento deste guia, e
podem ser consultados na secdo BIBLIOGRAFIA E LINKS DE INTERES-
SE.

Ao mesmo tempo, nds Nos baseamos em experiéncias, boas prdticas,
projetos, guias e planos de acessibilidade de outros contextos nacio-
nais, como EUA, Canadd, Alemanha, Reino Unido e América Latina,
que, embora tenham o mesmo foco em aspectos genéricos da cultu-
ra e da arte, apresentam novidades e inovagdes interessantes a

serem aplicadas no mundo da musica ao vivo e dos grandes festivais.

No caso das boas prdaticas, por exemplo, destacamos o Guia de Aces-
sibilidade da T-Mobile Arena, em Las Vegas, que contempla uma
ampla gama de medidas para o desenvolvimento acessivel de seus
shows e eventos: servico de buffet acessivel, local de informacéo e
assisténcia para pessoas com deficiéncia, espacos preferenciais,
servico de interpretacdo em linguagem de sinais mediante solici-
tacdo, banheiros familiares acessiveis, kits sensoriais ou acesso com
c8o-guia. Também destacamos as parcerias e colaboracdes no
projeto de acessibilidade que foram realizadas com a futura Casals
Espafia Arena de Valéncia, com a qual existe uma relacdo de troca de
conhecimentos com o objetivo de garantir a acessibilidade em gran-
des eventos musicais, culturais e esportivos.

O Guia de Acessibilidade da Filarménica de Liverpool (Royal Liverpool
Philharmonic) deixa claro que "atitude é tudo". A instituicdo recebeu o
status "ouro" do Attitude is Everything, sendo um dos nove locais de
musica a nivel nacional a alcancar esse padrdo de acessibilidade e
inclusdo na musica.
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Suas medidas incluem: formuldrio para coletar solicitacdes de acessi-
bilidade a ser preenchido antes do evento, disponibilidade de guias
para orientacdo no local do evento, servico de interpretacdo em
linguagem de sinais, guia audiovisual para acesso e mobilidade no
local, folhetos e programa com macro caracteres, postos de assistén-
cia e apoio para pessoas com deficiéncia, dreas de descanso adapta-
das, treinamento em atendimento a pessoas com deficiéncia, grupos
de discussdo regulares com pessoas com deficiéncia para avaliar o
impacto e a satisfacdo das medidas de acessibilidade implementa-
das, etc.

Merece mencdo especial a iniciativa Attitude is Everything, promovida
pelo Arts Council England e pelo British Council, entre outras organi-
zagBes de renome internacional, que visa melhorar o acesso de pes-
soas com deficiéncia a eventos e festivais, proporcionando uma
experiéncia o mais autdbnoma possivel. Seus parceiros incluem, por
exemplo, a Festivals Republic e o Glasntonbury Festival.

O Guia de Acessibilidade para Festivais e Eventos ao Ar Livre do
Governo de Ontdrio (Canadd) oferece um dos melhores planejamen-
tos e focos de atencdo & acessibilidade. Ele fornece uma série de
recomendacdes e diretrizes para garantir a acessibilidade de um
festival ou de um grande evento ao ar livre. Entre estas recomen-
dacdes estdo: vagas de estacionamento acessiveis, transporte publi-
co acessivel, rotas de pedestres acessiveis, espacos preferenciais e
palcos de visualizac@o acessiveis, servicos de alimentacdo acessiveis,
dreas de descanso

5 Em 2022, um acordo de colaboracdo foi assinado entre os dois festivais.
6 https://coolturalfest.com/a ibilidad

adaptadas, espacos livres de ruidos, espacos cobertos protegidos do
sol e da chuva, equipe de apoio, treinamento da equipe em acessibili-
dade e atencdo & diversidade, meios de comunicacdo acessiveis,
sinaliza¢cdo acessivel, entrada de cées-guia, mapas de locais acessi-
veis, avaliacdo inicial, intermedidria e final das medidas de acessibili-
dade implementadas, e servico de interpretacdo em linguagem de
sinais.

Por fim, como exemplo de boa prdtica de um festival acessivel na
Ameérica Latina, podemos destacar o festival Lollapalooza, no Chile,
com o qual o Cooltural Fest-Music for All mantém uma relagdo® de
colaboracd@o e troca de expertise. Este festival também conta com
inUmeras medidas e a¢cdes que o tornam um magnifico exemplo de
acessibilidade universal na musica ao vivo: estacionamento reserva-
do para pessoas com mobilidade reduzida, acessibilidade para
pedestres, rotas acessiveis, banheiros ndo bindrios, local de infor-
magdo e assisténcia para pessoas com deficiéncia, interpretacdo em
linguagem de sinais, espagos preferenciais e acessiveis perto do
palco para facilitar a visdo e a audicdo, plataformas de visualizacdo
acessiveis e o uso do aplicativo moével LazarilloApp.

Nesse sentido, a experiéncia acumulada no Cooltural Fest-Music for
All, como o primeiro festival de musica acessivel e inclusivo da Espan-
ha¢, permitiu testar muitas das medidas, a¢cdes e abordagens descri-
tas aqui e, posteriormente, replicd-las em festivais t8o renomados
quanto o Sonorama Ribera ou o Primavera Sound.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA
PARTICIPANTES DE FESTIVAIS
DE MUSICA: NECESSIDADES
E DEMANDAS




Este guia baseia-se na ideia de que cada pessoaq, independentemente
de suas capacidades, pode ter necessidades e perfis diferentes: o
termo "coletivo”, ao contrdrio do que se pensa, ndo necessariamente
homogeneiza ou padroniza suas necessidades, perfis e/ou deman-
das. Em outras palavras, embora seja indiscutivel que hd uma série de
questdes comuns as diferentes capacidades existentes, néo podemos
categorizar e rotular previamente suas necessidades e demandas
sob o critério de pertencer a um coletivo, sem considerar suas
preferéncias e/ou demandas individuais.

Portanto, recomenda-se considerar:

Coletar as necessidades das pessoas com deficiéncia antes da reali-
zagdo do evento, com estratégias de comunicacdo eficazes que atin-
jam o maior numero possivel de participantes em potencial, com e
sem deficiéncia (isto pode ser feito de maneira simples, através de
formuldrio disponibilizado no site do evento, em que pessoas com
deficiéncia possam relatar suas necessidades e demandas, para que
sejam atendidas)

Ter uma equipe qualificada para atender ou responder as necessida-
des e/ou demandas apresentadas pela pessoa com deficiéncia,
especialmente nos momentos de interac&o, como: postos de infor-
magdes, acessos, seguranca, drea de alimentacdo, compra de ingres-
SOs ou recarga de pulseiras, etc

« Fornecer as pessoas altamente dependentes 0s recursos, o apoio e o

pessoal qualificado necessdrios para garantir livre acesso, loco-
moc¢do e participacdo no evento (neste caso, € aconselhdvel contar
com mapas ou guias do local com antecedéncia)

Desta forma, serd possivel antecipar e prever muitas das demandas
que as pessoas altamente dependentes possam apresentar.

Dito isto, apresentamos a seguir uma descricdo das necessidades
e/ou demandas mais comuns solicitadas pelos publicos de festivais,
de acordo com os diferentes tipos de deficiéncia existentes.




Deficiéncia sensorial:
o visual, auditiva e da fala

A deficiéncia relacionada a algum tipo de déficit sensorial exige do
organizador do evento aten¢cdo redobrada as barreiras existentes no
ambiente e aos processos de comunicacdo interpessoal. A ideia prin-
cipal é garantir que todas as informagdes sobre o evento cheguem a
todos os participantes, antes, durante e depois da sua realizacdo, e
esta comunicacdo inclui informagdes sobre o local, venda de ingres-
sos, mobilidade, servicos, equipe disponivel, programacdo, hordrios,
medidas de seguranca, etc.

No caso da deficiéncia visual, os elementos a serem considerados
ser@o aqueles relacionados aos processos de comunicacdo, orien-
tacdo e mobilidade e, consequentemente, os canais de comunicacdo
utilizados pelos organizadores do evento deverdo ser baseados na
audicdo e no tato, fazendo uso de: audiodescricdes, sistema Braille,
guias de dudio, mapas tateis do local, balizas de orientacéo e mensa-
gens acusticas. Durante o contexto pandémico gerado pelo
SARS-Cov-2 entre 2020 e 2022, porém, fez-se necessdrio repensar o
uso de recursos tdteis e seu uso individualizado, ou, ao menos, em
coexisténcia conjuntural com outros tipos de recursos tecnoldgicos e
baseados em TIC, que transmitissem informacdes espaciais em
formato acustico, como, por exemplo, o caso de balizas de orientacdo
ou marcadores visuais. Da mesma forma, no caso de pessoas com
baixa vis@o, as medidas destinadas a facilitar a leitura, a visualizacdo
das mensagens e dos sinais visuais existentes no local sdo particular-
mente relevantes: tamanho, contraste e brilho dos caracteres usados
para escrever as mensagens, bem como maior iluminag¢&o perto dos
sinais e pontos de informag¢do existentes no local. Do mesmo modo, o
acesso com um cdo-guia, para aqueles que precisam, deve ser
garantido pela organizacdo para a mobilidade e a circulagcdo auténo-
ma da pessoa com deficiéncia visual.

No caso de deficiéncia auditiva, os canais de comunicacdo usados
pelos organizadores do evento devem ser baseados, principalmente,
no sentido da visdo. A diversidade de necessidades e demandas que
as pessoas com deficiéncia auditiva podem experimentar é muito
ampla e requer desde atendentes com prdatica em leitura labial, que
conhecem a linguagem de sinais ou que tém perda auditiva, aparel-
hos auditivos ou implantes cocleares, até atendentes que ndo conhe-
cem a linguagem de sinais ou ndo praticam a leitura labial. Sendo
assim, o contexto pandémico gerado pelo SARS-Cov-2 trouxe enor-
mes dificuldades para aquelas pessoas que baseiam grande parte de
seus processos de interacdo e comunicacdo na leitura labial do inter-
locutor, pois, como usam madscaras, ndo conseguem ler seus ldbios.
Em todo caso, como veremos a seguir, o uso de legendagem, inter-
pretacdo de linguagem de sinais ou sistemas individuais ou estrutu-
rais que reduzam o ruido e melhorem a qualidade do som serdo alta-
mente recomendados.

Por fim, no que se refere & deficiéncia da fala, entendida como um
déficit na compreensdo, producdo e emissdo da fala, bem como aos
disturbios da voz, é preciso considerar os diferentes canais de comu-
nicacdo existentes para decodificar corretamente as informacgdes
transmitidas pela pessoa com deficiéncia da fala & equipe da organi-
zagdo, nas diferentes dreas ou contextos em que iSSO pPossa ocorrer
(acessos, seguranga, evacuagdo, alimentag¢do, por exemplo). Qua-
dros de comunicagdo, fisicos ou em dispositivos eletrénicos, o uso de
pictogramas e de vdrios sistemas alternativos de comunicacdo, bem
como o treinamento especifico do pessoal da organizacdo podem
ser muito Uteis.
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« Areas de alimentac&o acessiveis

3 2 » Locais de informacdo e outros servicos auxiliares acessiveis

° Discapacidad fisica * Outros pontos de interacdo com usudrios acessiveis (validagéo de
ingressos, colocacdo de pulseiras, compra de ingressos do festival ou

A deficiéncia fisica ¢ entendida como a perda parcial ou total de recarga de pulseiras, etc)

determinadas habilidades e capacidades motoras que afetam a
coordenacdo, o equilibrio, a mobilidade e a compreens&o. Ao organi-
zar um evento musical, as seguintes necessidades e demandas para
este publico devem ser atendidas e garantidas:

R
=

- ?!!5.5!"‘(

« Espacos livres de barreiras, desniveis e obstdaculos

» Garantia de livre circulac@o, autonomia e independéncia nos
deslocamentos (principalmente circulacdo e mobilidade)

* Uso de rampas ou elevadores em caso de desnivel

« Banheiros acessiveis, em conformidade com as normas vigentes, e
que permitam o acesso com cadeira de rodas

* Assentos preferenciais para pessoas com mobilidade reduzida

* Em eventos de grande porte, uso de plataformas elevadas, tanto
para garantir o bom aproveitamento dos shows, quanto para respon-
der com eficdcia a emergéncias que exijam evacuacdo em massa

» Superficies e objetos de fdacil acesso (como corrimdos, magcanetas e
balcdes)




As pessoas com deficiéncia visceral néo tém funcdes motoras preju-

dicadas, mas sim fungdes renais, hepdticas, respiratérias ou cardio- -
vasculares prejudicadas, podendo, também, apresentar problemas

de mobilidade (percorrer longas dist@ncias, abrir portas pesadas,

andar em pisos muito inclinados). Neste sentido, suas demandas

podem ser consideradas semelhantes, na maioria dos casos, as

demandas de pessoas com deficiéncia fisica.




Deficiéncia intelectual e
o transtornos do desenvolvimento

"Na categoria de deficiéncia intelectual, a diversidade e a heterogenei-

dade constituem o melhor exemplo de como é complicado e des-
aconselhdvel atribuir uma série de caracteristicas a uma pessoaq, pelo
fato de ter sido social, cultural, médica ou legalmente rotulada, diag-
nosticada ou definida como uma pessoa com deficiéncia intelectual
ou com transtorno do desenvolvimento. Além de ser extremamente
estigmatizante e preconceituoso caracterizar uma pessoa com defi-
ciéncia, este comportamento é perpetuador e reprodutor da des-
igualdade que, em muitos casos, as pessoas com deficiéncias cogniti-
vas ou intelectuais sofrem, tanto em seu papel de usudrios de musica
e cultura, quanto em seu papel de possiveis trabalhadores na criacdo,
organizacdo e desenvolvimento de um evento.

A organizag¢do, portanto, deve treinar a sua equipe ou, pelo menos,
aqueles que atuam na interacdo com o usudrio, pois sem duvida
surgir@o situagdes em que serd necessdrio entender, no contexto
cognitivo do individuo, atitudes, condutas, comportamentos, costu-
mes ou hdbitos que, a priori, podem parecer inadequados ou estran-
hos.

Assim, com relacdo as informacdes orais e escritas sobre hordrios,
regras do local, diretrizes de entrada e saida, contato fisico, etc, a
organizacdo deve estabelecer canais e meios de comunicacdo claros,
simples, intuitivos e com uma ordem légica. Para isso, os pictogramas
e o Easy Reading/Leitura Facil” serdo muito Uteis tanto in situ, ou seja,
nos espacos fisicos onde o evento é realizado, quanto antes do inicio

do evento, sendo divulgados no site e nas redes sociais. Como serd
visto a sequir, recomenda-se também a criacdo de um Espago Senso-
rialmente Agraddvel para ser utilizado por pessoas com qualquer tipo
de hipersensibilidade.

Em geral, para qualquer tipo de solicitacdo referente a pessoas com
deficiéncia que participem do festival, € aconselhdvel criar e divulgar,
com antecedéncia, no site e nas redes sociais oficiais, um formuldario
com nUmero de telefone ou endereco eletrénico. Por meio deste, as
duvidas ou pedidos especificos podem ser atendidos e, assim, é mais
efetivo prever os recursos e 0s servicos que a produg¢do deverd
implementar.
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7 Devemos entender o Leitura Facil como um sistema de acessibilidade regulamentado globalmente que néo so6 beneficia pessoas com deficiéncias intelectuais, mas também se aplica a pessoas com deficiéncia auditiva e baixo nivel de alfabetiza¢do,ou com
transtorno mental, bem como para pessoas que ndo conhecem o idioma oficial ou que vém de outros contextos linguisticos ou nacionais. Recomenda-se consultar a Norma UNE 153101 EX.
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* N&o presuma as necessidades de cada pessoa de acordo com o tipo
de deficiéncia; sugere-se perguntar a cada pessoa quais s@o suas

- Dicas para interagir com preferéncias
3 4 : pessoas com deficiéncio « Aja naturalmente, mas ofereca ajuda se achar que alguém a necessi-
°

ta, mesmo que ndo a tenha solicitado

Nesta secdo, refletiremos, por um lado, sobre as diretrizes do consoér-
cio ARCHES, em seu documento Rumo a um modelo de museu partici-
pativo: um guia para atividades inclusivas, onde estéo perfeitamente
definidas as pautas e as orientacdes necessdrias para simplificar e
naturalizar as relagcdes, a interacdo e a comunicacdo da organizacdo
com pessoas com deficiéncia em um evento cultural (Garcia, Diaz e
Sisinni, 2019: 11-15). Por outro lado, consideraremos, também, as dire-
trizes integradas pelo CERMI em seu Guia de boas prdticas na inte-
racdo com pessoas com deficiéncia (COR-MIN, 2013: 13-15)%.

Recomendacdes gerais (Garcia, Diaz e Sisinni, 2019: 11-12):

* Trate todas as pessoas com respeito, bom senso e educacdo

* Trate as pessoas de maneira natural, amigdvel e apropriada

* Trate os adultos como adultos; ndo infantilize as pessoas com
deficiéncias

* Fale diretamente com a pessoa com quem vOCé quer se comuni-
car, nédo com a pessoa de apoio, acompanhante ou intérprete

* Use uma linguagem simples e fale claramente, sem vocalizar ou
fazer gestos exagerados

+ Dé atodos o tempo suficiente para falar; ndo os interrompa nem
tente terminar o que estd&o dizendo, mesmo que isso seja feito
com a inten¢do de ajudar

* Lembre-se de que as deficiéncias nem sempre sdo visiveis

No caso de pessoas com deficiéncia fisica (Garcia, Diaz e Sisinni,
2019:12):

* Fique de frente para a pessoaq, se possivel na mesma altura que
ela

* Conhecga as técnicas recomendadas para subir e descer rampas e
escadas em uma cadeira de rodas, se houver

* Se estiver em algum lugar, verifique se a cadeira de rodas estd
posicionada corretamente

* Em espacos estreitos, deve-se tomar cuidado para garantir que
as mdos e os pés da pessoa com deficiéncia n&o esbarram em
portas ou paredes

8 E altamente recomenddvel I&-los com atencdo. Eles estdo anexados a este guia na secéo BIBLIOGRAFIA E LINKS RELACIONADOS. 26



No caso de pessoas com deficiéncia auditiva (Garcia, Diaz e Sisinni,
2019:12-13):

Confirme o método de comunicacdo que a pessoa deseja usar
(linguagem de sinais, leitura labial, intérprete ou escrita)
Lembre-se de que nem todas as pessoas com deficiéncia auditiva
s@o capazes de falar a linguagem de sinais

Fique de frente para a pessoa que estd fazendo a leitura labial
para facilitar o entendimento’

Fale claramente, usando linguagem simples, e ndo exagere nos
movimentos dos |dbios ou nas expressdes faciais

Mantenha um tom de voz baixo

O ato de gritar é desconfortdvel para uma pessoa com aparelho
auditivo e pode ser entendido como um gesto agressivo
Verifique se a pessoa entende o que estd sendo dito e, se ndo
entender, tente dizer de outra forma

Se for usado um intérprete de linguagem de sinais, sempre fale
diretamente com a pessoa com quem estd se comunicando, e ndo
com o intérprete

Antes de comecar a falar, certifique-se de ter a atencdo de seus
interlocutores: acene com os bracos ou bata levemente no ombro
para lhes chamar a atengcdo, mas evite assustd-los (mantenha
contato visual)

Ndo faca movimentos que impecam a leitura labial, como virar a
cabeca e dar as costas

E particularmente Util ter algum conhecimento bdasico da lingua-
gem de sinais

Na apresentacdo de um dudio ou video, sempre recorra a um
texto alternativo (legendas, texto escrito, linguagem de sinais,
leitura labial, etc)

Os sistemas de aviso de emergéncia devem ser visualmente
acessiveis

A equipe de acesso deve estar ciente de que aparelhos auditivos
ou implantes cocleares podem ser danificados ao passar pelos
detectores de metais utilizados no controle da seguranca

No caso de pessoas com deficiéncia visual (Garcia, Diaz e Sisinni,
2019:15):

* Ao se aproximar de pessoas com deficiéncia visual, apresente-se,
pergunte se precisam de ajuda e forneca-a de acordo com suas
preferéncias

* Em vez de segurd-los, permita que eles lhe peguem pelo braco

* Avise sobre a aproximacdo de declives, degraus ou qualquer
outro risco potencial para caminhar

* No caso de um show em que o publico deverd estar sentado, ao
ser guiado até seu assento ou local, coloque sua mdo no encosto
para que ele possa se orientar ao se sentar

» Certifique-se de que eles sempre saibam onde estdo e para onde
irdlo em relacdo ao seu entorno

* Nd&o tenha medo de usar palavras ou metdforas relacionadas ao
mundo visual, pois as pessoas com deficiéncia visual também
usam essas expressdes e ndo se sentem ofendidas

» Conhecer as técnicas gerais de orientacdo, bem como as reco-
mendagdes da ONCE no contexto de uma pandemia e/ou alerta
de saude™

9 No caso de ter que usar uma mascara higiénica, recomenda-se priorizar o direito & informacdo e & comunicacdo (e, consequentemente, a sua seguranca), aumentando a distancia interpessoal 0 mdximo possivel.
10 Recomendagdes da ONCE no contexto da COVID 19: https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/otras-editoriales/recomendaciones-para-personas-ciegas-desconfinamiento-covid-19
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No caso de pessoas com deficiéncia cognitiva ou transtornos do
desenvolvimento (CORMIN, 2013: 13-15):

As pessoas com deficiéncia cognitiva e do desenvolvimento podem
ter dificuldades de compreensdo, conhecimento e percepc¢do, o que
pode levar a problemas na decodificacdo das mensagens e infor-
macdes transmitidas a elas. A atencdo, a leitura, a memoaria ou a
compreensdo, por exemplo, podem apresentar falhas.

Assim sendo, os processos de interacdo com outras pessoas ou com
seu ambiente podem ser afetados:

* Frases curtas, claras e simples devem ser usadas para que a men-
sagem seja plenamente compreendida (o uso de desenhos ou
pictogramas padronizados pode ajudar muito neste sentido)

* Diante de uma mudanca, é indicado antecipar informacdes e
verbalizar com antecedéncia o que vai acontecer, a fim de
aumentar a capacidade de adaptacdo da pessoaq; fazer compa-
racdes, citar exemplos ou referéncias a experiéncias significativas
para a pessoa sdo de grande ajuda comunicativa .

Podem apresentar dificuldades de concentracdo e demonstragdo
de interesse por objetos que passam despercebidos por nés
Reduza o mdximo possivel a estimulacdo sensorial e as interru-
pcoes

Pessoas com deficiéncia devem ser tratadas de acordo com sua
idade cronoldgica, evitando infantilizar nossa linguagem se eles
ndo forem criangcas e respeitando suas opinides ou pontos de
vista

Algumas sentem desconforto com o contato fisico, ent@o, como
regra geral, o relacionamento neste aspecto deve ter uma abor-
dagem equivalente a adotada com qualquer outra pessoad
Algumas pessoas com deficiéncia s@o extremamente sensiveis a
estimulos auditivos, visuais, tateis, olfativos

Algumas pessoas com TEA (Transtorno do Espectro Autista)
podem sentir angustia devido a esta hipersensibilidade, apresen-
tando, por exemplo, crises de ansiedade ou comportamentos de
rejeicdo ou fuga

Em suma, é aconselhdvel que a equipe responsdvel pelo acesso,
seguranca, alimentacdo, suporte e/ou assisténcia seja capacitada
para cuidar de pessoas com alguma deficiéncia
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Como ficou claro nos pontos anteriores, o principal objetivo deste
guia é facilitar o trabalho do produtor, do organizador do evento e de
outros agentes envolvidos na concepc¢do, organiza¢do e realizagdo
de um festival de musica ao vivo acessivel e inclusivo. Para isso, hd
trés aspectos principais que o produtor ou organizador do evento ou
festival deve trabalhar, se quiser alcancar o que nés, da Music for All
Foundation, consideramos um Festival de MUsica Acessivel e Inclusivo
ou um Festival "Music for All".

Em primeiro lugar, ele deve ter um Plano de Acessibilidade "ad hoc”
que garanta a conformidade com a Cadeia de Acessibilidade em
cada uma das etapas em que o possivel participante do festival inte-
raja com qualquer um dos elementos presentes. Devido & grande
diversidade existente, um sistema eficiente de comunicacdo prévia e
deteccdo das demandas e necessidades serd fundamental e facilita-
r& muito para a producdo.

Em segundo lugar, para a base de um festival inclusivo, o produtor ou
organizador deve considerar a contratacéo de pessoal com deficién-
cia para a equipe envolvida no desenvolvimento, na organizacdo e na
execu¢do. H& muitos cargos que sdo criados no desenvolvimento de
um festival e, as vezes, dependendo do evento, hd uma enorme
necessidade de contratar equipe com perfis muito variados. Por isso,
é uma oportunidade magnifica empregar pessoas com diferentes
habilidades, que poderdo realizar esses trabalhos perfeitamente.

Por fim, como a "cereja do bolo"”, o produtor ou organizador pode
considerar a inclusdo de artistas com habilidades diversas em sua
programacgdo, fechando, assim, o circulo da inclus&o total e aspiran-
do ser um festival verdadeiramente acessivel e inclusivo.




46‘1 Plano de acessibilidade

O desenvolvimento de um Plano de Acessibilidade é essencial para a
realizacdo de um Festival Acessivel e Inclusivo. Ele deve ser uma
ferramenta dinGmica que facilite o gerenciamento da acessibilidade
no festival e também garanta a preservacéo da cadeia de acessibili-
dade em todos os momentos.

A primeira etapa é a realizacdo de uma Andlise da Realidade, que
fornecerd um diagndstico da situagdo inicial do festival. Isso ajudard
o produtor a tomar as decisdes corretas e a conhecer as principais
deficiéncias em termos de acessibilidade e inclus&o. A partir dai, as
solucdes para as deficiéncias encontradas podem ser propostas, e
seu custo e viabilidade avaliados.

O Plano de Acessibilidade deve incluir todas as medidas de acessibili-
dade e inclus@o a serem implementadas antes e durante o evento, e
que responder&o as deficiéncias encontradas na fase de diagndstico.
Ele deve estabelecer as diretrizes de acdo e os procedimentos a
serem executados para alcancar a situacdo desejada, tornando tais
diretrizes uma ferramenta Util para orientar e facilitar sua execucdo
ideal.

Recomenda-se que o Plano de Acessibilidade seja incluido em um
documento publico ao qual os membros da organizacdo e da equipe
do festival, bem como o publico potencial com e sem deficiéncia,
tenham acesso e conhecimento.

Por fim, é interessante ter um sistema de avaliacdo que permita verifi-
car se o Plano de Acessibilidade estd sendo eficaz e se a mudanca
desejada estd sendo alcancada.

4.1.1. Deteccdo de demandas e necessidades

Como analisamos na secdo trés, "Pessoas com deficiéncia que
frequentam festivais de musica: necessidades e demandas”, a diversi-
dade de habilidades dos possiveis frequentadores de festivais pode
ser bastante variada e, portanto, as demandas derivadas dessas
diversas habilidades podem ser igualmente multiplas. Por isso, &
essencial criar um procedimento eficaz que nos permita detectar as
reais demandas e necessidades dos possiveis participantes, o que
facilitara e garantird a satisfacdo dessas necessidades, naturalmente,
de maneira mais eficaz, garantindo a acessibilidade em condicdes
ideais.

Existem diferentes meios para tornar provdvel essa deteccdo preco-
ce da demanda. Porém, com base na experiéncia adquirida pela
Music for All Foundation, recomendamos os dois principais meios a
sequir.

Em primeiro lugar, através da deteccdo de necessidades no proprio
processo de venda de ingressos do evento. Ou sejq, inserir uma secdo
na plataforma de venda de ingressos que permita essa coleta de
informacgdes, na qual o possivel participante com deficiéncia pode
expressar quais sdo suas necessidades especiais para participar, ou
até mesmo escolher entre uma série de medidas e servicos de acessi-
bilidade disponiveis. Com isso, no momento em que uma compra &
feita por uma pessoa com deficiéncia, podemos saber imediatamen-
te se ela possui uma demanda especifica. Esta medida concede
tempo, informacdes valiosas e espaco de manobra para poder aten-
der a essa demanda. Por exemplo, uma pessoa com deficiéncia audi-
tiva, no momento da compra do ingresso para um determinado show



pode solicitar o uso de uma mochila vibratéria, ou que o show seja
interpretado em linguagem de sinais ou seja legendado.

Com relacdo a esse primeiro método de obtencdo de informacdes,
recomendamos novamente a criacdo de uma categoria de entrada
(em nosso caso & chamada "Music for All Entry/CD"), que tenha a
opc¢do habilitada para serem expressadas essas demandas.

ideais.
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Em segundo lugar, recomendamos a incorporacéo de um formuldrio
no site do evento, que permita coletar e gerenciar as solicitacdes de
possiveis participantes com deficiéncia de maneira simples e eficien-
te. Assim, quando o participante preenche o formuldrio, seus dados e
solicitacdes mostram suas necessidades exatas antes e durante o
festival, e s@o coletados para serem processados e atendidos pela
organizac@o nas condi¢cdes ideais.

E necessdrio que esse formuldrio seja direto, claro e escrito em
linguagem de fdcil leitura. Em vista disso, sugerimos um formuldrio do
tipo Needs Survey (Pesquisa de Necessidades), no qual os participan-
tes podem preencher as suas necessidades.

Também ¢é possivel serem listadas respostas de multipla escolha,
como “Que tipo de medidas de acessibilidade vocé precisa”™? Tendo
como resposta as op¢des: Vibrating Backpack/ILSE/Magnetic Loop/-
Subtitling (mochila vibratéria/ILSE/laco magnético/subtitulacdo). Ou,
é possivel serem listadas respostas para preenchimento, a perguntas
como “Vocé tem outras necessidades a serem atendidas™?

Hambey y apellidos
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4.1.2.Comunicac¢do e divulgacdo do evento

Todos esses esforcos serdo infrutiferos se ndo acompanharmos
nosso Plano de Acessibilidade com um plano eficiente (e acessivel) de
comunicacdo e divulgacdo do evento. Certamente, € necessdrio
comunicar e divulgar o evento na linguagem correta para cada tipo
de deficiéncia, e, por isso, recomendamos a leitura do Guia de Estilo
sobre Deficiéncia para Profissionais de Midia, publicado pelo Consel-
ho Real de Deficiéncia (Royal Board on Disability, 2019), que oferece
nos capitulos trés e quatro uma série de diretrizes bdsicas sobre a
linguagem correta e como criar conteudo acessivel para cada tipo de
deficiéncia.
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Deve-se observar que é particularmente importante divulgar as
medidas de acessibilidade disponiveis no festival, pois ainda ndo
existe uma cultura generalizada de festivais acessiveis. Portanto, vale
destacar que as associagdes do terceiro setor podem ser boas alia-
das na canalizacdo dessas informagdes e na divulgacdo da mensa-
gem entre seus membros e usudrios.

4.1.3. Protegendo a cadeia de acessibilidade

Um Plano de Acessibilidade bem elaborado e executado deve garan-
tir que ndo haja interrupcdes na Cadeia de Acessibilidade, possibili-
tando que as pessoas com deficiéncia que participam de festivais
interajam com o proprio festival de forma independente, facil e auto-
noma. E importante que esse conceito seja levado em conta desde a
comunicagdo prévia ao evento e desde a interacéo com os possiveis
participantes até a realizagdo do mesmo, quando se deve ter um
cuidado especial para garantir que todas as estratégias sejam bem
sucedidas, pois a quebra de qualguer um dos elos da cadeia tornard
este evento inacessivel por completo. Em resumo, devem ser levados
em consideracdo os seguintes pontos:

Comunicacdo

* Site/Aplicativos
* Boletim informativo
. Plano de midia social

Transporte

* Transporte publico até o local
¢ Estacionamento

* Paradas

« Sinalizac&o

Meio ambiente

* Rotas de acesso
« Sinalizac&o
. Barreiras arquiteténicas

Recinto

* Ponto de informacdes
e Acesso e saidas

» Circulacéo

* EqQuipamentos

¢ Servicos

¢ Jluminacdo

e Sinalizacdo

* Midia audiovisual




%

Recrutamento de funciondrios
X com deficiéncia

Atualmente, as pessoas com deficiéncia continuam em condi¢cdes de
exclus@o na maioria das esferas sociais e no mercado de trabalho
também. Esta realidade implica na limitac@o de seus direitos bdsicos,
dificultando seus desenvolvimentos pessoal e profissional, sendo,
portanto, impedidas de contribuir para a cadeia produtiva da socie-
dade.

O setor musical (em particular, os festivais de musica) tem sido histo-
ricamente um setor restritivo e ndo muito disposto & contratacdo
destas pessoas. J& é hora de os produtores de festivais de musica,
especialmente aqueles que aspiram ser socialmente sustentdveis e
inclusivos, abordarem esta quest&o e contribuirem para reverter essa
situagdo de exclus@o social, comecando a empregar pessoas com
deficiéncia em sua equipe. E de conhecimento geral que os festivais,
especialmente os de médio e grande porte, necessitam de uma
grande demanda de pessoal durante as semanas anteriores e duran-
te os dias de realizag@o, e até mesmo sofrem problemas reais para
contratar o pessoal necessdrio para o seu desenvolvimento. Todavia,
NUNCa pararam para pensar nas pessoas com deficiéncia, que sdo
totalmente capazes de realizar muitos dos trabalhos gerados com
profissionalismo. Este grupo poderia atender parcialmente a essa
grande demanda de pessoal concentrada em um curto espaco de
tempo, pois geralmente é formado por um considerdvel nimero de
pessoas desempregadas, que tiveram poucas ou nenhuma oportuni-
dade de insercéo no mercado de trabalho.

Mais uma vez, contar com a coopera¢do do terceiro setor pode ser
um grande aliado quando se trata de contratar pessoas com defi-
ciéncia, pois geralmente eles tém seus proprios consultores de
emprego que podem colaborar com a organizacdo no processo de
recrutamento.
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Inclusdo de artistas com
4 habilidades diversas no
ol
° programa

Sem muito esforg¢o, todos nés somos capazes de pensar em dois ou
trés nomes de grandes artistas com deficiéncia, com fama e talento
irrefutdveis, que qualquer produtor do pais gostaria de produzir,
como Ray Charles, Frida Kahlo, Andrea Bocelli ou, ainda mais préximo
de nossos tempos, El Langui. No entanto, estes sdo excecdes que con-
firmam a regra. Se avalidssemos os cartazes dos mais de mil festivais
realizados atualmente na Espanha, certamente ficariamos surpresos
com a baixa (até mesmo vergonhosa) cota de artistas com deficién-
cia presentes neles. E uma questdo de talento ou de oportunidades?

Um festival inclusivo deve estar comprometido em reverter essa
situagdo, contribuindo para possibilitar que artistas com deficiéncia
tenham a oportunidade de fazer parte dessas formagdes. Estamos
convencidos de que, quando se trata de programar um line-up, o foco
deve estar no talento das pessoas e Nndo na presenca ou auséncia de
deficiéncia. Porém, talvez seja justica social fazermos todos um
esfor¢co de discriminacdo positiva nesse aspecto, jd que hd tantos
anos as pessoas com deficiéncia encontram-se em uma situagdo
totalmente oposta, em uma situacdo de exclusdo social. O setor musi-
cal, portanto, deve cultivar o talento de todas as pessoas e artistas,
independentemente de suas habilidades.
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O tracado urbano, as infraestruturas, os edificios, as instalacdes, o
transporte e a comunicacdo sdo elementos-chave do ambiente que,
dependendo do seu grau de acessibilidade, facilitardo ou dificultardo
0 USO e 0 acesso de forma segura e autbnoma das pessoas que
pretendem desfrutar de um determinado festival, localizado em um
determinado ambiente.

Em 2021, somente na Espanha, foram realizados cerca de 900 festi-
vais, de acordo com dados do Anudrio de Musica ao Vivo elaborado
pela Associacdo de Produtores de Musica (APM, 2022). Foram cerca
de 100 festivais a menos do que em 2019, todavia recuperando quase
totalmente os nimeros anteriores & pandemia e, até o final de 2022,
igualando e até superando o volume de negdcios recorde de 2019.
Esses numeros refletem, por um lado, a tdo esperada e necessdria
recuperacdo do setor apds a pandemia e, por outro, a grande diversi-
dade e variedade de ambientes em que esses tipos de eventos sdo
realizados atualmente. Essa diversidade e variedade s&o exponen-
cialmente maiores se levarmos isso para o nivel internacional.

De fato, existem inUmeros festivais que se estendem a ambientes que
ndo foram originalmente concebidos para seu desenvolvimento, o
que pode afetar seu grau de acessibilidade. Este seria o caso de uma
ilha intocada no meio do mar, para citar um caso extremo. Por outro
lado, ha festivais que ocorrem em espacos que foram concebidos
para a gestdo de grandes eventos, como os proéprios festivais ou
outras celebragdes, que supostamente possuem um ambiente com
certas instalacdes acessiveis, como estacionamentos para pessoas
com mobilidade reduzida, sinalizacdo e rotas acessiveis.

Hda festivais localizados em dreas urbanas de cidades grandes,
médias ou pequenas, em vilarejos de todos os tipos, em parques
naturais ou urbanos, em Patrimdnios da Humanidade ou em espacos
naturais como uma praia, uma floresta, um vale, uma margem de rio,
uma montanha, uma ilha ou até mesmo um deserto, entre outros. As
possibilidades em rela¢do aos elementos que moldam o ambiente

(infraestruturas, edificios, instalagdes, etc) sdo infinitas e é por isso
que a aten¢do do produtor deve se concentrar na quest&o prioritdria
de garantir e maximizar a autonomia e a independéncia dos partici-
pantes ao acessar os locais e fazer uso deles. Essa € uma tarefa com-
plexa, pois exige a colaborac¢do e a vontade das

instituicGes publicas, de modo que as competéncias muitas vezes
estdo

fora do escopo do proéprio produtor, no caso de um produtor de
projeto privado.

O ideal é ter um Plano de Acessibilidade com o objetivo de criar um
ambiente realmente acessivel para todas as pessoas, independente-
mente de suas habilidades. Este plano deve levar em conta aspectos,
como: a proximidade ou ndo de espagos urbanos, a geografia, a
oferta existente de transporte publico, as instalacdes de estaciona-
mento, as possibilidades de mobilidade horizontal, as barreiras fisicas
existentes, os desniveis, a largura das rotas planejadas, as superficies
antiderrapantes, a sinalizacdo, a possibilidade de dreas de descanso
e a acessibilidade cognitiva, por exemplo.

PESSOAL QUALIFICADO

FORNECER RECURSOS E SUPORTE

PLANO DE ACAO
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Assim como falamos na sec@o anterior sobre a infinidade de ambien-
tes onde sdo realizados todos os tipos de festivais, hd também uma
infinidade de tipos de locais onde esses festivais sdo realizados. O
grande desafio dos produtores é tornar esses locais espacos acessi-
veis e inclusivos para todos os tipos de pessoas, garantindo a cadeia
de acessibilidade.

Todas as acdes e medidas destinadas & interacdo autdbnoma de pes-
soas com deficiéncia com o ambiente devem ser continuas e ininte-
rruptas em todos os niveis: fisico, informativo, comunicativo e cogniti-
vo. Desde a concepcdo do festival e sua publicidade, até o desenvolvi-
mento e a avaliacdo de tudo o que acontece. Ou seja, desde o
momento em que o usudrio chega as proximidades do local e o
acessa e interage com ele, até a sua saida, garantindo em todos os
momentos a movimentagdo, a compreensdo, a localizacdo e a comu-
nicacdo seguras, autdbnomas e independentes de todas as pessoas,
para que aproveitem o festival com igualdade de oportunidades.

O projeto e o desenvolvimento de medidas para melhorar a acessibi-
lidade do festival s@o tdo importantes quanto os esforcos feitos para
obter feedback formal do

publico presente, com e sem deficiéncia, e obter melhorias em acessi-
bilidades que permitam a forma¢do de novos publicos. Por esse
motivo, devem ser criados canais de comunicacdo fisicos ou eletréni-
cos (pesquisas, formuldrios, entrevistas e grupos de discussdo, por
exemplo) e o monitoramento por profissionais e/ou associacdes de
referéncia deve ser planejado adequadamente para medir o grau de
satisfacdo, bem como os déficits e as dreas a serem melhoradas. Ndo
apenas no fim do evento (focando em edigdes futuras), mas ainda
antes e durante a sua realizagdo.

Da mesmo modo, sempre que possivel, o Simbo-

lo Internacional de Acessibilidade da ONU

/\ (ISAC) serd usado para sinalizar ou informar
. sobre as medidas, 0s espacos € 0Ss recursos
acessiveis disponiveis no local: sinalizac&o espe-

cifica e sinalizac&o localizada nos diferentes

espacos e itinerdrios, bem como nos painéis de
informagcdes disponiveis.

CADEIA DE ACESSIBILIDADE

Espacos reservados Transporte

Tecnologia Comunicac¢do

Itinerdrios

Localizacdo,

Infraestructura

marcacgdo e
identificacdo
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Locais de shows: tipologias
peculiaridades e
caracteristicas

Como indicamos anteriormente, é muito dificil fazer uma classifi-
cacdo precisa dos tipos de locais, devido & sua heterogeneidade.
Porém, como fizemos em relacdo aos ambientes, faremos uma
primeira classificagdo ampla de acordo com uma primeira varidvel,
que pode ser decisiva em termos do grau de acessibilidade. Assim,
podemos classificar os locais de acordo com a natureza e a finalida-
de original, da seguinte forma:

* Instalagcdes ou espacos que foram originalmente concebidos para
shows

* Instalacdes ou espacos que foram concebidos para outros fins,
como um pavilhdo esportivo, uma praga de touros, um monumen-
to antigo, instala¢des industriais, um campo de futebol

Essa primeira classificacdo baseia-se na suposicdo de que, se um
local foi projetado desde o inicio para acomodar um grande numero
de pessoas em suas instalagdes, como € o caso de uma casa de
shows, presume-se que os critérios bdsicos de acessibilidade foram
levados em conta em todo o ambiente. No entanto, se um espaco
tiver sido projetado para outra atividade, como um campo de futebol,
mesmo que também tenha sido projetado para acomodar um
grande numero de pessoas, pode ser mais dificil acessar algumas
dreas, como a drea gramada, por exemplo. O problema pode ser
agravado em locais cuja finalidade original era diferente da reali-
zacdo de concertos, como instalacdes industriais obsoletas converti-
das em espacgos culturais, ou um monumento antigo que, devido ao
seu grau

de prote¢do, n@do é muito suscetivel a mudang¢as em sua fisionomia.
Nesses casos, & possivel que encontremos grandes obstdculos
quando se trata de garantir a cadeia de acessibilidade. Por isso, reco-
mendamos um estudo exaustivo de cada caso com antecedéncia
suficiente para oferecer solugces a possiveis desafios e obstdaculos.

Por outro lado, entre os espagos concebidos como locais para shows,
outra distingdo importante deve ser feita entre instalagdes perma-
nentes e instalacdes efémeras.

Nos locais compostos por uma instalacdo permanente e que foram
projetados para serem abertos ao publico, se forem construcdes
relativamente modernas, também se presume que devem atender
aos critérios bdsicos de acessibilidade nas rotas horizontais e verti-
cais, nas rotas de acesso e evacuacdo, nos banheiros, etc. No entanto,
deve-se ter em mente que, em muitas ocasides, isso ndo acontece,
seja porque as instalacdes sdo antigas ou porque tais critérios ndo
foram considerados.

e
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Portanto, mais uma vez, seria aconselhdvel realizar uma verificacdo_
completa para garantir a cadeia de acessibilidade.

No caso de festivais que ocorrem em locais equipados para a ocasido
com infraestrutura e instalacdes efémeras, também hd muitas varid-
veis que devem ser levadas em conta antecipadamente para atender
aos critérios de um design para todos.

(ooinmu

M MUSIC FOR ALL

Apesar da desvantagem do tempo limitado disponivel para o desen-
volvimento dessas estruturas, hd a vantagem de serem instalacdes
projetadas para tal finalidade desde o inicio, o que possibilita maior
garantia em se manter a cadeia de acessibilidade, se os critérios para

tal forem respeitados, justamente desde o inicio do projeto. No entan-

to, as pressdes para execucdo, 0s prazos e o ritmo de trabalho. *
sempre estardo contra noés e, se os critérios de acessibilidade ndo
forem considerados previamente na fase inicial do projeto, serd dificil
garanti-los durante a execucdo.
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Garantia de um local
acessivel

Ao projetar festivais e locais acessiveis, todos 0os momentos e
situagBes em que uma pessoa com deficiéncia pode se encontrar
devem ser levados em consideracdo. Desde o momento em que
entram em contato com o festival, tomam a decisdo de comprar um
ingresso, tornam-se clientes, aproveitam o evento e voltam para
casa. Poderiamos chamar todo esse processo de "experiéncia do
festival”.

Portanto, um dos principios bdsicos ao projetar um festival e um local
acessiveis e inclusivos, como j& vimos, € manter a cadeia de acessibili-
dade em todos os momentos, em toda a experiéncia. No caso de uma
falha na cadeia, o usudrio pode entender que o evento ndo é acessi-
vel. Logo, é aconselhdvel verificar, antes da abertura das portas, se o
itinerdrio acessivel é continuo e se a cadeia de acessibilidade n&o tem
interrupcdes em nenhum dos elementos que a compdem: transporte
publico, estacionamento, entrada, itinerdrio, dreas de descanso,
espacos preferenciais, banheiros acessiveis, bares, dreas de alimen-
tacdo, etc.
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6.2.1 Transporte e estacionamento

No caso do transporte, é necessdrio levar em conta o isolamento de
muitos espagos que sdo utilizados poucas vezes ao longo do ano,
garantindo rotas acessiveis desde os pontos de paradas do tipo de
transporte escolhido até o local do evento, permitindo a movimen-
tacdo autdbnoma. A opc¢do de contratar shuttles é uma alternativa
vidvel e amplamente utilizada, mas deve incluir a garantia de locais
que assegurem o uso acessivel e seguro desses meios de transporte.

Com relacdo as dreas de estacionamento fornecidas, deve haver
um numero suficiente de vagas acessiveis para uso exclusivo de pes-
soas com mobilidade reduzida. A esse respeito, os canais de comuni-
cacdo existentes da organizacdo poderdo, antes do festival, solicitar
informacdes e/ou regulamentos existentes, para garantir que todas
as pessoas com deficiéncias fisicas ou motoras tenham a op¢do, se
assim desejarem, de estacionar em um espaco acessivel.

Elas devem estar localizadas o mais proximo possivel do destino e
devem estar conectadas & entrada por uma rota de pedestres acessi-
vel designada. Devem ser perfeitamente sinalizados (verticalmente
por meio de placas e horizontalmente por meio de pintura na calga-
da) e devem cumprir as medidas estabelecidas para garantir sua
eficacia: minimo de 5 metros de comprimento, 2 metros de largura e
1,5 metro entre os quadrados.

:

2 metros 1,5 metros
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6.2.2 Sistemas de acesso e controle

Deve haver uma rota acessivel para pedestres, livre de obstdculos
e ligando as diferentes rotas de acesso, a pé ou por transporte
publico ou privado, & entrada acessivel do local.

A entrada preferencial acessivel deve ter no minimo 1,5 metro de
largura e 80 cm para portas, se houver, e deve estar conectada & rota
de pedestres acessivel, tanto do lado de fora (da drea de estaciona-
mento ou acesso publico) quanto do lado de dentro do local. Se for
possivel manter a largura minima de 1,5 metro, esse acesso deverd
ser o mesmo que o do restante dos atendentes do evento. Se isso ndo
for viavel, deverd ser o mais préoximo do acesso geral para apresen-
tar uma entrada o mais inclusiva possivel. Este acesso deverd estar
claramente sinalizado e visivel o tempo todo ao longo de todas as
rotas de mobilidade e percurso existentes, tanto dentro quanto fora
do local do evento.




Com relag¢do aos sistemas de controle de acesso implementados no
festival, eles devem ser projetados para serem acessiveis a todos os
participantes. Sendo assim, independentemente do sistema utilizado
(cercas, catracas, postes, fitas, por exemplo), ele deve garantir a
acessibilidade a entrada e, se necessdrio, & evacuacdo de pessoas
com mobilidade reduzida, em cadeiras de rodas ou que precisem
fazer um giro de 360°. Este sistema deve ter, entdo, como menciona-
do, uma largura minima de 80 cm e uma altura adaptada que contri-
bua para sua deteccdo, a fim de evitar tropecos ou quedas. No caso
dos contadores, devem ter a altura entre 80 cm e 85 cm para serem
acessiveis a usudrios de cadeiras de rodas

ACCESO
PREFERENTE

———

Helineken




6.2.3 Arquitetura, espacos preferidos e
moveis

Arquibancadas

Se o local possuir um sistema de assentos em camadas, os assentos
reservados em cada uma das dreas deverdo ser considerados, e pes-
soas com deficiéncia visual ou auditiva devem estar na primeira fila.
Estes assentos devem estar adequadamente marcados, na medida
do possivel com uma disténcia minima entre as fileiras de 50 cm, e os
reservados para pessoas com mobilidade reduzida devem estar
proximos ao corredor de acesso e perto das saidas de evacuacdo e
dos banheiros acessiveis.

Areas de descanso acessiveis

A organizacéo deve atender &s necessidades de descanso dos parti-
cipantes que n&o podem ou ndo devem ficar em pé por muito tempo.
Para isso, moveis adequados e ergondmicos, como bancos, cadeiras
e assentos isquidticos devem ser fornecidos e distribuidos em dreas
especificas que n&o afetem o trafego de pedestres. Caso haja dife-
rentes dreas de descanso no local, € aconselhdvel, na medida do
possivel, que elas ndo figuem muito distantes umas das outras.

A drea de assentos deve reservar 20% de assentos acessiveis para
pessoas com deficiéncia, permitir a livre circulacéo de usudrios de
cadeira de rodas, com 1 metro de disténcia entre cada elemento e,
quando possivel, alguma drea com 1,5 metro de disténcia para permi-
tir giros de 360°. Deve-se dar atencdo especial & profundidade dos
assentos e & sua altura, que deve estar entre 40 cm e 45 cm, e devem
ter encosto e apoio para os bragos. As mesas na drea de assentos
devem ter entre 80 cm e 85 cm de altura para ser acessivel a usudrios
de cadeira de rodas, bem como ter profundidade suficiente para
permitir o acesso total da cadeira de rodas. Também ¢é importante
prestar a atencéo a todas as bordas e cantos, que devem ser arre-
dondados.

Espacos acessiveis preferenciais

Com relagdo aos espagos preferenciais reservados para pessoas
com deficiéncia, vale a pena relembrar sua justificativa: pessoas com
deficiéncia visual poderdo ver melhor os shows, pessoas com proble-
mas auditivos ouvirdo melhor e terdo o intérprete de linguagem de
sinais e as telas de legendagem mais proximos a elas, e pessoas com
mobilidade reduzida terdo um espaco elevado e/ou um espaco proxi-
mo ao palco onde sua visdo n&o serd prejudicada.

Estes espacos preferenciais devem estar sempre préximos ao palco,
as saidas de emergéncia e aos banheiros, e devem estar conectados
a uma rota de pedestres acessivel, proporcionando o acesso mais
confortdvel possivel para pessoas com deficiéncia e seus acompan-
hantes que desejem usd-los.
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Deve-se garantir que os participantes em cadeira de rodas ou em
baixa estatura estejam acima da altura de outras pessoas em pé, ou
de qualquer obstdculo que interfira sua viséo, para que tenham boa
visibilidade durante o show. Isto pode ser assegurado pelo uso de
rampas ou dreas elevadas. Quando o palco for elevado, ele também
deverd ter uma rampa ou drea elevada, com largura, inclinacdo e
protecdo lateral, de acordo com os regulamentos.

ESPACIO PREFERENTE
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

*‘ | L7 ny 4
i .L h :
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Em festivais com grande capacidade, a melhor localizacdo do espaco
preferencial deve ser estudada detalhadamente, levando em conta
as medidas de seguranc¢a e evacuacdo aprovadas no plano de segu-
ranca do evento e a proporcdo de pessoas com deficiéncia que
normalmente precisam desses espacos. Mais uma vez, a antecipacdo
e a obtencd@o de informag¢des com antecedéncia podem ajudar o
produtor a organizar e redimensionar esses espacos de forma ideal,
bem como aumentar o numero de espacos. Deve-se frisar, ainda, que
essas dreas devem estar presentes em cada um dos espagos especi-
ficos disponiveis para o evento em questéo.

Plataformas de visualizacdo acessiveis

Por motivos de vis@o e seguranc¢a, no caso de eventos de grande
porte, é recomenddvel ter uma plataforma elevada a qual a pessoa
com deficiéncia e seus acompanhantes possam ter acesso, se dese-
jarem. Dependendo do evento, essas plataformas podem ou ndo
coincidir com os espac¢os preferenciais, e isso deve ser determinado
no Plano de Acessibilidade de cada evento.

A plataforma elevada deve estar na frente do palco, centralizada ou
na lateral, mas sempre em uma posicdo e a uma disténcia que permi-
ta uma vis@o adequada do palco e esteja conectada & rota acessivel
para pedestres. Deve haver tantas plataformas ou espacos preferen-
ciais acessiveis quanto o numero de palcos, e cada plataforma deve
ter uma inclinac@o que permita o acesso autdnomo e independente a
participantes em cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida. Ela
deve ter entre 8% e 10% de inclinacdo, sendo
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8% a inclina¢cdo ideal para garantir o acesso autdbnomo e independen-
te, especialmente para pessoas com forga limitada nos membros
superiores. Da mesma forma, a plataforma deve permitir o acesso do
acompanhante, ter assentos adequados para as pessoas que dese-
jam se sentar, com protecdo lateral em altura de acordo com os
regulamentos e um corrim@o duplo com altura ndo inferior a 90 cm, o
que garante acesso, permanéncia e saida seguros. Recomenda-se
consultar os regulamentos regionais relevantes.

E necessdrio que tanto as plataformas elevadas quanto os espacos
preferenciais acessiveis estejam bem sinalizados para evitar o uso
indevido por participantes sem deficiéncia. A organiza¢cdo pode
implementar as medidas de controle que julgar apropriadas para
garantir que a plataforma e todo o espacgo estipulado sejam usados
pelos participantes que realmente precisam dele

Taquillas o guardarropas

Quando houver armdrios ou vestidrios, devem ser acessiveis em
altura, intuitivos e fdaceis de usar, e também incorporar sinalizagéo
acessivel.




6.2.4 Ponto de informac¢des, atendimento e suporte

para pessoas com deficiéncias.

Os pontos de informacgdo devem estar conectados a rotas acessiveis
para pedestres e, se incluirem balcdes de atendimento ao cliente,
devem estar proximos aos balcdes para pessoas em pé, possuindo
1,0 metro de altura. Para serem acessiveis, devem ter entre 80 cm e
85 cm de altura e a profundidade suficiente para permitir o acesso
total de cadeiras de rodas.

ROMPERCH
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Os diferentes canais de comunicagdo usados nesse ponto devem ser
acessiveis, sinalizados corretamente e ter 0os recursos necessarios
para que o processo de informacdo e comunicacdo seja eficaz.

Esses recursos sdo: laco magnético, informacdes em Braille, audio-
descri¢cdo, pictogramas, linguagem de sinais, pessoal de apoio, codi-
gos com marcadores visuais, etc. Nesse sentido, é essencial ter uma
equipe qualificada em acessibilidade e atencdo & diversidade, que
conheca aspectos gerais da linguagem de sinais e/ou técnicas de
orientacdo, entre outras habilidades.

No caso de locais amplos, com um grande numero de pessoas, onde
hd uma larga disténcia entre o ponto de informagdes e os diferentes
ambientes em que ocorrem os shows e as atividades, pode ser impor-
tante ter pontos de chamada bem sinalizados e acessiveis ou, na falta
disso, placas informando um numero de telefone para atendimento™.
De qualquer forma, o ideal é que a organizacdo tenha uma equipe de
apoio, assisténcia e acompanhamento no local o tempo todo, para
poder atender a quaisquer necessidades e/ou solicitacdes que
pOSsSam surgir.

1 Alinha de ajuda fornecida pela organizacdo deve ter a possibilidade de usar o formato de videochamada e, assim, poder ser atendida, se necessario, em linguagem de sinais. Nesse sentido, recomenda-se o uso do aplicativo

de interpretacdo de video em linguagem de sinais SVisual da CNSE.
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O ponto de informacgdes, suporte e assisténcia para pessoas com
deficiéncia deve estar localizado préximo & entrada principal. Reco-
menda-se que ele inclua o empréstimo de materiais e recursos de
apoio acessiveis.

6.2.5 Mobilidade e rotas preferenciais

Devemos partir da seguinte premissa: o ideal é projetar um local
totalmente acessivel “do zero”, que n&o exija adaptacdes especificas
para atender as necessidades e demandas das pessoas com defi-
ciéncia presentes. Dito isso, um local acessivel deve ter um itinerdrio
preferencial. Os itinerdrios preferenciais devem garantir que o partici-
pante possa circular livremente e se deslocar de forma auténoma
para qualquer ambiente, seja um estacionamento, uma drea de
alimentacdo, os banheiros, a drea de shows ou a drea de descanso,
mesmo que haja uma multidéo de pessoas.
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Devemos partir da seguinte premissa: o ideal é projetar um local
totalmente acessivel “do zero”, que n&o exija adaptacdes especificas
para atender as necessidades e demandas das pessoas com defi-
ciéncia presentes. Dito isso, um local acessivel deve ter um itinerdrio
preferencial. Os itinerdrios preferenciais devem garantir que o partici-
pante possa circular livremente e se deslocar de forma auténoma
para qualguer ambiente, seja um estacionamento, uma drea de
alimentacdo, os banheiros, a drea de shows ou a drea de descanso,
mesmo que haja uma multiddo de pessoas.

<«
1,20 my 1,80 m

As rotas verticais também devem ser acessiveis. O ideal é usar
rampas ou elevadores, mas, se isso ndo for possivel, as escadas a
serem instaladas devem proteger contra acidentes ou lesGes por
meio dos seguintes elementos: corrimdos, aberturas protegidas,
largura minima de 1,20 metro e, no mdaximo, 10 degraus seguidos sem
interrupcdo. E importante observar que todos os degraus devem ter
superficies antiderrapantes e a mesma altura, entre 14 cm e 17 cm, e
um piso entre 28 cm e 32 cm. Eles também devem ser particularmente
bem iluminados, marcados e sinalizados.

As rampas a serem usadas devem estar em conformidade com as
normas vigentes em termos de comprimento, largura, corrimdos e
inclinacdo. Caso seja necessdrio usar mecanismos mecdnicos de
elevacdo, estes devem ser aprovados e ter pessoal qualificado para
O Seu Uso.

Por fim, a organizacd@o deve incluir rotas de evacuacdo acessiveis em
seu plano geral de evacuagdo. Isto é, os planos de evacuacdo devem
incorporar protocolos de atendimento especificos, levando em conta
as diferentes necessidades de assisténcia das pessoas com deficién-
cia, para garantir acdes eficientes que minimizem os riscos:

* A sinalizagdo de emergéncia deve estar localizada em um local
visivel

* Os alarmes devem ser luminosos e audiveis para serem detecta-
dos por pessoas com deficiéncia auditiva e visual

* Aequipe de suporte deve estar ciente dos protocolos relevantes e,
em caso de evacuacgdo, facilitar a saida de pessoas com deficién-
cia
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6.2.6 Sinalizacdo acessivel

A sinalizac&o em todo o local do evento deve ser clarag, estar presente
em todos os itinerdrios e dreas principais (banheiros, pontos de
acesso, pontos de informacdo, salas, estacionamentos, dreas de
alimentacdo acessiveis, dreas preferenciais, etc), bem como ter um
formato comum e ser acessivel as pessoas com deficiéncia presentes.
Deve ser facil de localizar (considerando a acessibilidade cognitiva)
ser visivel a partir de rotas de pedestres acessiveis e atender aos
critérios de design para todos. Portanto, toda a sinalizacéo deve ser:
intuitiva, funcional, flexivel, perceptivel e acessivel. Na medida do
possivel, o formato visual deve ser complementado com formatos
tdateis ou acusticos, bem como com pictogramas aprovados pela ISO
7001. Todos estes esforcos facilitar&o os processos de comunicagdo,
informacé&o e mobilidade durante todo o evento.

Como veremos a seguir, os codigos com marcadores visuais sdo
muito Uteis, 0 que nos permite incluir e oferecer ao visitante todos os
tipos de guias de sinais, guias de dudio, arquivos de fdcil leitura e indi-
cadores de mobilidade dentro do espaco.

Para que os diferentes indicadores e mensagens sejam corretamente
percebidos e compreendidos, sua visibilidade deve ser garantida.
Para isso, ¢ fundamental dar atencdo especial as pecas de design
grafico, que devem ser realizadas por pessoal qualificado: tipo e cor
de letra, cores de fundo e contrastes. O tipo de letra deve ser facil-
mente legivel, respeitando o cdlculo entre a dist@ncia de visualizagdo
e o tamanho da fonte. Por exemplo, para uma disténcia de 2 metros,
o tamanho recomendado da fonte é de 56 mm. Com rela¢&o as cores,
a propor¢do entre claro e escuro também deve ser obedecida, de
modo que a melhor opg¢do seja letras brancas em um fundo preto.
Recomendamos fortemente consultar a norma UNE 170002:2009
sobre requisitos de acessibilidade para sinalizacdo.

Como regra geral, os painéis informativos devem estar localizados
em uma altura entre 50 cm e 1,70 metro. Em alturas abaixo ou acima
dessa faixa, eles devem ser inclinados 30° para cima ou para baixo,
respectivamente.

Em materiais impressos, como folhetos ou tripticos, com informacdes
sobre o programa do festival, hordrios, servicos, transporte e mais, as
seguintes consideracdes devem ser ponderadas: textos claros,
espacamento entre linhas, fontes com desenhos e tragos simples,
tamanho entre 12 e 18 pontos ou fundos escuros para facilitar os con-
trastes. Além disso, se possivel, podem ser publicados formatos
impressos em Braille e com caracteres macro, projetados para pes-
soas com deficiéncia visual que ndo estejam familiarizadas com as
novas tecnologias, e em modo Leitura Fdcil.
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Em um contexto de pandemia como o vivido entre 2020 e 2022, é
ainda mais importante que todos os participantes de um concerto ou
festival possam entender as mensagens e informagdes relacionadas
as medidas de seguranca estipuladas pelas autoridades de saude. E
responsabilidade dos organizadores garantir a acessibilidade de
todas as mensagens, sinais e anuncios a esse respeito. Portanto, sdo
altamente recomendados a gravacdo de videos em linguagem de
sinais, a adaptacdo da sinalizacdo para pessoas com deficiéncia inte-
lectual por meio de pictogramas ou Leitura Fdcil, o uso de Braille ou
medidas de audiodescricdo.
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6.2.7 lluminacdo do local

A iluminacdo existente no local deve ser suficiente para os diferentes
intervalos de tempo em que o festival ocorrerd e adaptdvel de
acordo com tais intervalos (dia, tarde e/ou noite). Deve-se dar
atengdo especial aos hordrios de transicdo que podem gerar ambien-
tes mal iluminados ou, ao contrdrio, ambientes ofuscantes. Da mesma
forma, a sinalizacdo acessivel, as dreas proximas as entradas e as
dreas e itinerdrios acessiveis adjacentes e outros espacos, como ban-
heiros, devem ser mais bem iluminados & noite.

A localizacdo das fontes de luz, a altura, a natureza ndo ofuscante e
a sua capacidade de adaptar sua intensidade de acordo com as con-
dicdes ambientais que possam surgir ao longo do dia devem ser leva-
das em consideracdo em todos 0s momentos. Também é importante
atentar para os diferentes tipos de iluminag¢do, dependendo das
circunsténcias, dos espacos, da sinalizagdo ou do acesso, que podem
ser: ascendente, descendente, pontual, de fundo ou de orientacdo.
Recomenda-se que a norma UNE 41500:2001 seja consultada e segui-
da.

6.2.8 Servicos de buffet e food trucks
acessiveis

A organizacdo deve garantir que os diferentes servicos de buffet
atendam ao maior numero possivel de necessidades e sejam, obvia-
mente, acessiveis. Tanto em relacdo ao tipo de alimentos e/ou bebi-
das que podem ser servidos e as diferentes alergias para pessoas
com deficiéncias orgdanicas, quanto em relagcdo ao acesso igualitdrio
as informagdes sobre os diferentes servicos e opgcdes para pessoas
com deficiéncias sensoriais ou cognitivas.
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Em razdo disto, para pessoas com deficiéncias sensoriais deve haver
leitura acessiveis, e para pessoas com algum tipo de alergia alimen-
tar as normas atuais devem ser seguidas com relacdo & declaragdo
de alergénicos e sua representacdo ser feita com o uso de simbologia
padrdo.

Ao gue se refere &s mesas e cadeiras colocadas para o consumo dos
alimentos e bebidas adquiridos, como em todas as questdes relacio-
nadas ao mobilidrio fornecido em todo o local, as medidas bdsicas
existentes devem ser cumpridas: mesas préximas aos acessos prefe-
renciais, espago, garantias de movimento para usudrios com mobili-
dade reduzida e balcdes de pedidos em duas alturas. Se houver uma
drea de food truck, ela deverd atender a todos os itens acima e ter
balcdes adicionais de 70 cm a 80 cm de altura para usudrios de cadei-
ra de rodas. Na medida do possivel, deve-se também incluir a opcdo
de atendimento direto nas mesas para pessoas com mobilidade
reduzida.

Da mesma forma, em cada uma das dreas do local onde estdo plane-
jados bares para o servico de bebidas, os organizadores devem
providenciar o fornecimento de bares ou balcdes acessiveis em cada

um deles, com altura entre 70 cmm e 80 cm..

6.2.9 Banheiros fixos e portdteis acessiveis e
diversificados: localiza¢do, acesso e layout

Caso o local tenha banheiros pré-instalados ou fixos, é preciso verifi-
car se eles estdo em conformidade com as normas vigentes. Em qual-
quer caso, a propor¢cdo de um (01) banheiro acessivel para cada dez
(10) banheiros deve ser mantida e, se houver apenas um banheiro, ele
deve ser acessivel. Os banheiros portdteis devem ser adquiridos de
fornecedores que garantam e cumpram com as normas vigentes em
relag8o a tamanho, distribuicdo, espaco interno, dispositivos de
manuseio e recursos apresentados pela empresa.

Os banheiros devem estar corretamente marcados com simbolos
internacionais de acessibilidade, conectados @ rota de pedestres
acessivel, e permitindo que usudrios de cadeira de rodas consigam se
movimentar e girar.
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O circulo minimo deve ser de pelo menos 1,50 metro. Da mesma
forma, os banheiros devem ter uma rampa aprovada com uma incli-
nacdo de acordo com os regulamentos. Se possivel, recomenda-se
também que os banheiros acessiveis incluam um dispositivo de cha-
mada e resposta para necessidades de assisténcia ou emergéncia,
bem como uma luz externa ou aviso acustico que informe o usudrio
sobre sua disponibilidade ou ocupacdo.

Sobre estas medidas, destacamos a iniciativa Inclusive Changing
Places (Cl), promovida pela Association for the Coordination of
Inclusive Changing Places (ACCI), que alega que os banheiros acessi-
veis padrdo ndo atendem &s exigéncias de pessoas com altas neces-
sidades de apoio na higiene pessoal. Eles, por sua vez, oferecem
espagcos com vaso sanitdrio, lavatoério, chuveiro e maca combinados
de forma que permitem a ajuda de até dois assistentes™

———

Cambiadores
Inclusivos

12 https://cambiadoresinclusivos.or

De qualguer forma, é aconselhdvel que, com o objetivo de ampliar o
compromisso e o respeito pela diversidade em todas as suas facetas,
os banheiros ndo bindrios sejam incluidos nos gabinetes, em qual-
quer proporcdo que seja considerada, embora o ideal seja que todos
sejam ndo bindrios.




A légica é clara: as distingdes de sexo baseadas em uma abordagem
heteronormativa e bindria ndo respeitam as diferentes identidades de
género e diversidades sexuais. As vezes, as pessoas transgénero ou
de género n&o bindrio podem se sentir desconfortdveis, ansiosas ou
sofrer discriminacdo e/ou violéncia simbdlica e institucional quando
precisam usar banheiros. Idealmente, estes devem ser claramente
sinalizados e é aconselhdvel comunicar sua existéncia e justificativa
com antecedéncia, por meio de midias sociais, campanhas de comu-
nicacdo e/ou pelo site do festival.

6.2.10 Sistema de empréstimo de materiais e
recursos de suporte acessiveis

Independentemente dos produtos especificos de apoio, acessibilida-
de, adaptacdo e complementacdo destinados ao aproveitamento da
musica ao vivo em cada um dos shows realizados no festival, pela
pessoa com deficiéncia presente (consulte o item 7), recomenda-se
que a organizacdo tenha um sistema de empréstimo de produtos
bdsicos de apoio.
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Embora seja verdade que, na maioria dos casos, os proprios partici-
pantes costumam trazer o que precisam de acordo com suas
proprias necessidades, podem surgir imprevistos e/ou novas necessi-
dades para qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, que exijam uma
resposta da organizacdo. Logo, é util contar com cadeiras de rodas,
muletas, andadores, capacetes acusticos, lupas, guias de dudio para
empréstimo, etc, bem como um kit para pessoas com hipersensibili-
dade sensorial que inclua tampdes de ouvido de uso Unico e recursos
de orientacdo acessiveis com pictogramas e mapa, para que elas
possam se locomover pelo local, pelas entradas e drea externa da
forma mais independente® .

6.2.11 Espaco sensivel aos sentidos

Do mesmo modo, recomenda-se que seja fornecido um espac¢o sen-
sorialmente agraddvel para pessoas com hipersensibilidade senso-
rial. Este espaco deve ser planejado em uma das dreas "mais silencio-
sas" do local, o mais longe possivel da drea de musica e ruido, e proxi-
mo ao ponto de assisténcia para pessoas com deficiéncias ou incapa-
cidades funcionais.

Esse espaco deve ser projetado para ser acessivel, oferecendo a :
estas pessoas um lugar para se isolarem do estresse, da tensdo e do
barulho. Aqui elas podem relaxar e descansar do excesso de estimu-

los que um festival pode causar. Deve-se haver moveis confortdveis e
relaxantes para o descanso, iluminagcdo de baixa intensidade, com
pouca luz e sem brilho incémodo, e isolamento acustico na medida do
possivel, o que pode ser facilitado com o fornecimento de fones de
ouvido acusticos ou tampdes de ouvido de uso Unico, e musica
ambiente com sons naturais.

13 Nd&o recomendamos o uso de rétulos ou pulseiras de identificacdo para participantes com deficiéncias cognitivas, por exemplo, no caso do Transtorno do Espectro Autista (TEA), pois além de ser extremamente estigmatizante e ndo inclusivo, transforma o
participante com deficiéncia em uma pessoa que deve ser diferenciada das demais. Se vocé quiser oferecer apoio ou cuidados ao participante, hd muitas maneiras respeitosas e inclusivas de fazer isso.
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SHOWS ACESSIVEIS
E INCLUSIVOS




Devemos partir da premissa de que a principal motivacdo para parti-

cipar de um festival de musica é aproveitar os shows e toda a expe-
riéncia que este tipo de evento proporciona. Portanto, além de ser um

local acessivel e inclusivo, como vimos até agora, € necessdario refletir

sobre como podemos tornar os shows acessiveis a todos. Assim, para "
que seja atingido um nivel minimo de acessibilidade, por um lado, .
deve-se atentar para o tipo de palco, a localizacdo do espaco prefe- oo
rencial para visdo e audicdo acessiveis (ou as plataformas elevadas

para visdo acessivel™), o equipamento de som e os teldes. Por outro

lado, os recursos e a tecnologia acessiveis especificos para pessoas

com deficiéncias sensoriais assumem relevancia especial.

14 Consulte as informagdes sobre espacos preferenciais e plataformas elevadas apresentadas no parédgrafo 6.2.3.
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Palco, alto-falante e
o telas de LED

Cendrio

O palco deve ter um local especifico para o intérprete de lingua de
sinais (ILS), que deve ser bem iluminado e projetado nas telas de LED,
se houver, por meio de uma pequena janela no canto inferior direito.
Se o ILS for colocado em um local diferente do palco, ele deverd estar

claramente visivel para o participante com deficiéncia visual no
espaco preferencial.

Telas de LED para ambientes externos

As telas de LED em locais de grande porte proporcionam uma expe-
riéncia adicional para todos os participantes, facilitando o acompan-
hamento e a visualizacdo dos shows com mais detalhes. Entretanto,
em termos de acessibilidade, eles s@o essenciais, pois muitas das
medidas que veremos a seguir ndo podem ser executadas sem eles.
As telas de LED permitem incluir legendas, projetar o ILS ou, quando
apropriado, incorporar sistemas de traduc@o sonora luminosa e/ou
alarmes visuais para deficientes auditivos, bem como sdo muito
eficientes para transmissdo de mensagens relacionadas & seguranga,
em situacdes de emergéncia como evacuagdes. Também sdo apro-
priadas para a publicidade e para mudancas imprevisiveis.

Em um nivel técnico, & interessante observar que a resolucdo da tela
é uma varidvel importante a ser avaliada na hora da escolha. Por isso,
¢ recomenddvel ter uma resolucd@o P5 pixel pitch (40.000px/m?2), pois
quanto maior o numero de pixels por metro quadrado, maior a reso-
lucdo e, consequentemente, maior a qualidade do brilho e da visuali-
zag¢do de mensagens ou conteudos legendados.

Alto-faantes

Os alto-falantes podem melhorar a experiéncia do participante com
deficiéncia auditiva. Sempre que possivel, esta ¢ uma varidvel que
deve ser avaliada pelo organizador do evento ao projetar um festival
e/ou show com acessibilidade.
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Independentemente da escolha feita pela organizacdo quanto ao
equipamento de som a ser utilizado, dependendo de sua natureza e
tipo, bem como das caracteristicas do local e do numero de partici-
pantes, recomenda-se que a localizacdo do espacgo preferencial a-ser
ocupado pelos deficientes auditivos seja bem proxima a frente do
palco, na frente dos alto-falantes. Desta forma, ndo serd necessdrio
alterar a configuracdo do equipamento de som escolhido.




‘
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7 y Medidas especificas de acessibilidade

. para musica ao vivo

Até este ponto, apresentamos uma lista abrangente de medidas,
recursos, abordagens e projetos que garantem que os principios do
DALCO sejam assegurados em um evento de grande porte, como um
festival de musica. Entretanto, isso ndo significa que tenhamos conse-
guido criar um evento totalmente acessivel e inclusivo, pois ainda
haverd uma grande variedade de necessidades e demandas que ndo
serdo atendidas.

E por isso que nesta secdo nos concentraremos especificamente em
medidas, ag¢des, recursos, meios e tecnologias aplicados a acessibili-
dade para pessoas com deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas),
que visam principalmente & aprecia¢cdo do ato musical em si. Do
nosso ponto de vista e da experiéncia acumulada, algumas delas
devem inevitavelmente fazer parte de qualquer show, como € o caso
da interpretacdo da linguagem de sinais. Outros, por sua vez, serdo
uma vantagem na experiéncia acessivel e inclusiva da pessoa com
deficiéncia presente, e sua incorporac¢do dependerd dos recursos e
do nivel de compromisso inclusivo por parte da organizagdo. Dito
isso, optamos por diferenciar dois grandes grupos de medidas espe-
cificas:

* Medidas bdsicas especificas para garantir padrées minimos de
acessibilidade

* Medidas que proporcionam acessibilidade adicional e melhoram
a experiéncia musical em si

o\

VoY

MEDIDAS PLUS

o

T

MEDIDAS BASICAS

7.2.1 Medidas especificas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva

Com relag@o & apreciagcdo da musica ao vivo por pessoas com defi-
ciéncia auditiva, podemos distinguir trés blocos principais de medidas
especificas, que ndo sdo mutuamente exclusivas:

* Medidas relacionadas aos espacos nos quais se pode apreciar o
show: localizacéo, espaco preferencial e proximidade das caixas
de som

* Medidas relacionadas & transmissdo de musica em um nivel sen-
sorial: interpretac@o de linguagem de sinais, legendagem, siste-
mas de transmissdo de vibracdo, sistemas de traducdo de som e
luz, sistemas de loop magnético e sistemas FM

* Medidas relacionadas aos processos de informagdo, mobilidade e
comunica¢cdo que ocorrem antes, durante e depois do evento:
guias de sinalizacdo, site e redes sociais acessiveis, painéis infor-
mativos, sistemas de emergéncia visual, lista de repertdrio e letras
das musica
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w Localizagéio do participante

Deve-se providenciar um espaco preferencial de audicdo acessivel,
proximo ao palco, proximo ao intérprete de linguagem de sinais e
proximo as caixas de som.

Os organizadores devem verificar com antecedéncia se as medidas
de acessibilidade sensorial usadas (legenda nas telas, intérprete de
linguagem de sinais e/ou sistemas de traducdo de som luminoso no
palco ou nas telas) podem ser visualizadas corretamente de qualquer
angulo. Caso contrdrio, devem levar isso em consideracdo na locali-
zagdo do espaco preferencial para visdo e audigdo acessiveis. Con-
forme colocado acima, recomenda-se que a localiza¢do do espacgo
preferencial seja bem proxima & frente do palco, bem na frente dos
alto-falantes, pois, desta forma, as vibracdes do som podem ser
percebidas em uma extens@o maior®™.

W Intérprete da linguagem de sinais (ILS)

Um evento cultural acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva deve
ter um intérprete de linguagem de sinais para interpretacdo e trans-
miss@o das musicas, bem como do tom de voz, da emocdo e do senti-
mento dos artistas.

15 Os pisos de madeira facilitam muito a transmisséo de vibragdes.
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E muito importante saber a duracdo do evento para a atuacéo do
intérprete de lingua de sinais (ILS), pois o desgaste gerado faz com
que a qualidade do desempenho diminua. Assim, recomenda-se que,
para um evento de 90 minutos, haja trés ILS: dois no palco, a serem
trocados dependendo da evolucdo do show, e um no apoio. Se ndo
for possivel contar com trés ILS, o ILS de apoio substituiria o ILS princi-

pal.

O palco deve ter um local especifico para o ILS. Normalmente na
extrema direita, no tablado (na parte frontal do palco) e com boa
iluminacdo. O ideal é que ele esteja no proprio palco, mas se for escol-
hido um local diferente, ele deve estar elevado e claramente visivel
para o espectador com deficiéncia em seu espaco escolhido. O intér-
prete de apoio, por sua vez, deve estar em um local que lhe permita
estabelecer contato visual com o intérprete principal.

No caso de telas de LED externas e do uso audiovisual do show, reco-
menda-se projetar um ILS na parte inferior de cada tela, em uma
janela no lado mais préoximo ao palco.

Desta forma, é facilitada a livre circulacdo e a localizacdo de pessoas
com deficiéncia auditiva nos shows, pois elas poder&o ver o ILS de
qualquer ponto e ndo precisardo, necessariamente, estar localizadas
no espaco preferencial para visdo e audicdo acessiveis.

E importante que os profissionais que interpretar&o o show, os ILS,
conhe¢am antecipadamente o repertério de musicas a serem execu-
tadas pelo artista, bem como as letras das cangdes. No entanto, a
adaptabilidade ¢ importante, pois muitas vezes os repertdrios podem
ser recebidos com atraso ou podem sofrer alteracdes de ultima hora.
Em todo caso, é importante que as partes envolvidas estejam cientes
do trabalho e da complexidade na preparacdo da interpretacéo de
um show em linguagem de sinais. Portanto, ¢ aconselhdvel que,
sempre que possivel e com o objetivo de interpretar fielmente os
significados, contextos, conotacdes e/ou metdforas presentes na
letra da musica, o intérprete entre em contato com o artista e escla-
reca quaisquer duvidas a esse respeito.

Também ¢é recomenddvel que o intérprete da linguagem de sinais
possa assistir a passagem de som do artista, pois ele deve estar con-
fortavel no palco, ter uma recepcdo de som adequada e verificar se
0s vocais, por meio de monitores ou fones de ouvido sem fio, estdo
sendo recebidos corretamente.

Por fim, & necessdrio ter em mente que os produtores, os artistas e as
bandas devem ter o mdaximo de informacdes possiveis com antece-
déncia sobre a interpretacdo do show, a localizagdo do ILS ou a
legendagem, entre outros pontos, para evitar possiveis barreiras e
garantir que as medidas de acessibilidade sejam executadas senmr
causar problemas. -
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Ter acesso s letras das musicas que serdo executadas durante o
show pode contribuir para enriquecer a experiéncia musical das pes-
soas com deficiéncia auditiva. Portanto, recomenda-se compilar as
letras do repertdrio e disponibilizd-las aos participantes no site do
festival ou em outros aplicativos mdéveis antes do show.

Ja=—
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O

E uma ajuda técnica que melhora a acessibilidade auditiva no
ambiente e a percepcdo das informacdes de som e fala em qualquer
espaco. Pessoas com aparelhos auditivos, aparelhos auditivos digitais

ou implantes cocleares melhoram sua audicdo com esses sistemas
de comunicag¢do em qualquer cendrio de interac@o sonora.

O sistema capta o sinal de dudio por meio de um microfone ou a
partir da entrada de dudio da mesa de som e o conecta a um amplifi-
cador.

No loop de induc¢do, o sinal eletromagnético é emitido em um loop.
Para isso, o usudrio do aparelho auditivo deve colocd-lo na posicdo
"T". Quando a posi¢cdo "T" é ativada, a bobina identifica o campo
eletromagnético e o converte em som, sem o ruido ambiente.

Eles sGo ideais para melhorar o sinal sonoro em espagos barulhentos,
grandes ou lotados, como, por exemplo, um festival de musica.
Podem ser tempordrios, fixos ou individuais. Se forem fixos ou tempo-
rarios, sua instalacdo deverd ser feita de acordo com a norma
UNE-EN60118-4.

O loop magnético individual é um loop de indu¢do que a pessoa com
deficiéncia auditiva usa em volta do pescoco, conectado a um recep-
tor FM. No caso de um loop de inducdo individual, ¢ aconselhdvel
inclui-lo no sistema de empréstimo de materiais e recursos de apoio
acessiveis, e sua localizagdo e/ou disponibilidade deve ser devida-
mente sinalizada nas instalacdes e espacos onde ele se encontra.
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w Sistemas visuais de emergéncia

Os sistemas de alarme acustico comuns devem ter uma versdo visual
para aqueles que ndo podem ouvi-los. A alternativa visual também
pode ser Util para qualquer pessoa em uma situacdo de emergéncia,
pois os estimulos luminosos s@o complementados por estimulos
acusticos. Por isso, é aconselhdvel usar alarmes de emergéncia lumi-
nosos ou alguma variante visual que possa ser vista por meio das
telas de LED no palco ou nos painéis de informacdes digitais.

Salga en calma, e
con las persona

16 https.//www.w3.0rg/WAIl/fundamentals/accessibility-intro/#making

/O\ Acessibilidade da Web e redes sociais
\ / acessiveis para pessoas com deficiéncia
auditiva

S—

Como veremos a seguir, em geral, as WCAG (Diretrizes de Acessibili-
dade ao Conteudo da Web) devem ser levadas em consideracdo, e o
site do festival deve estar em conformidade com os requisitos inclui-
dos na norma de referéncia na Espanha, a norma UNE 139803:2012,
baseada nas Diretrizes de Acessibilidade ao Conteudo da Web WCAG
2.0. A Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (Web Accessibility
Initiative) desenvolve padrdes internacionais para o design e a certifi-
cacdo de sites™.

ACCESIBILIDAD

Fecha limite para solicitar tu medida 7 de agosto de 2022

Solicita un 20% DESCUENTO EN TU ENTRADA

No caso das pessoas com deficiéncia auditiva, devemos ter em mente
que o cumprimento da legislacdo sobre a acessibilidade de pdginas
da Web ainda ndo garante o acesso total para as pessoas surdas.
Entdo, o uso da interpretacdo da linguagem de sinais € de grande
valia, porque, embora seja verdade que, com o passar do tempo, as
taxas de analfabetismo funcional tenham caido significativamente e
a compreensdo de leitura por pessoas com deficiéncia auditiva tenha
evoluido consideravelmente, ela ainda
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continua existindo. Mesmo assim, recomenda-se também legendar
qualquer video, inclusive nas midias online (web, aplicativo ou redes
sociais), bem como usar icones visuais ou Leitura Fdcil, entre outras
adaptagdes a serem feitas, se necessdrio.

Com relagcdo ao uso de redes sociais, recomenda-se também seguir
todas as diretrizes voltadas para a acessibilidade de informacdes
para pessoas com deficiéncia auditiva, especialmente nas publi-
cacdes audiovisuais divulgadas. Assim, recomenda-se que todas as
publicagcdes audiovisuais sejam legendadas e, na medida do possivel,
que sua interpretacdo em linguagem de sinais seja considerada.

o
W Signoguias

Refere-se @ reproducdo visual, em linguagem de sinais e legenda,
com as informagdes relevantes para a movimentacdo autdénoma
pelo local, bem como para o recebimento das informagdes e comuni-
cacdes necessdrias (medidas de seguranca, protocolos de eva-
cuacdo, localizacdo de espacos preferenciais, etc). Essas informacdes
podem ser projetadas nas telas gigantes, nos painéis de informacdes
de forma cronometrada ou baixadas individualmente para o celular
do participante usando um cédigo QR, cédigos com marcadores
visuais ou um aplicativo especifico.

No caso de pessoas que ndo usam smartphones, ndo estdo familiari-
zadas com seu uso ou tém déficits de conhecimento técnico, pode ser
interessante incluir o empréstimo de dispositivos de audioguia no
servico de empréstimo de materiais e recursos de suporte acessi-
veis.

Da mesma forma, recomenda-se que as diversas Perguntas Frequen-
tes (FAQs) que a maioria dos festivais costuma langar nas ultimas
semanas antes do evento, ou durante toda a campanha de
promocdo e divulgacdo, também sejam acessiveis aos participantes
com deficiéncia auditiva.

DUDAS Y PREGUNTAS FRECUENTES
Cooltural Fest 2022

Elabono da accnes al Recintn Principal o Conclerios dal Festival o Fecinis
PARRSNA | Cooltueal’, donde s desamolann 06 Conceros duranie los 008 19, 20 ¥ 21

(TN Fiasta s Biarnaricls . r —
dsfritar do el Los Escenarios Playa y el resio de acthidades parsielas Cooltural
ik, Pt it Mustical, e} L 500 Gratuitns  cl B Bocesss.

Comecta.
L Fiasts o Biormasricia, kos Exconarios Plays y ‘Alsracis Clucled iCooituenl Kids y
Futa Gastro Musical) son ratiitos y de o acom Mo estarin vallados y no es
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W Legendagem ao vivo por meio de telas de LED

A legendagem é fornecida de acordo com os critérios da norma UNE
153010:2012. E uma das formas de acessibilidade & informacdo para
pessoas com deficiéncia auditiva cujo canal de comunicacdo é a
lingua falada. Ela pode ser ao vivo ou gravada.

No caso das telas de LED, a transmiss@o do show pode ser comple-
mentada com legendas ao vivo, o que oferece uma acessibilidade
extra considerdvel. Vale lembrar ainda que a legendagem ndo serve
apenas & deficientes auditivos, mas também ¢é favordvel a todos os
espectadores do show.
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Sugere-se, enfim, que, para oferecer um show acessivel, a interpre-
tacdo em linguagem de sinais seja complementada pela legendagem
das letras das musicas executadas, bem como pelas interacdes
verbais que o artista realiza com o publico em qualquer momento
durante a apresentacdo".

DN
w Painéis digitais de informacodes

Os painéis digitais de informagdes para transmissdo de video,
imagem ou texto facilitam a autonomia de todas as pessoas, com e
sem deficiéncia, e reduzem as filas nos pontos de informacdo e/ou
assisténcia. Eles podem ser usados para informar, em tempo real,
sobre incidentes, alteracdes de hordrios, inicio de shows, medidas de
seguranga, instrugdes para caminhar, pictogramas, etc. Podem ser
usados, entre muitas outras finalidades, para transmitir videos inter-
pretados em linguagem de sinais sobre esses topicos.

17 As diferentes tecnologias disponiveis no mercado e o uso de estereotipagem devem ser avaliados.

Devemos ver os painéis digitais de informacdes como plataformas
dindmicas de comunicacdo visual, com grande funcionalidade, que
nos permitirdo mostrar uma ampla variedade de conteudos impor-
tantes para melhorar a experiéncia do festival. Sua localizagc&o
dependerd das caracteristicas do local e das mensagens a serem
transmitidas.
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W Transmissores de vibracdo

Para muitas pessoas com deficiéncia auditiva, a vibrac@o é a Unica
forma de perceber a musica, o que a torna um meio muito importante
de informac@o e comunicacdo. Desde a mochila vibratoéria, a pulseira
vibratdria, a luva vibratdria ou o metrénomo de pulso, que combina
luz e vibracdo, até a plataforma vibratdéria que incorpora alto-falan-
tes subgraves para transmitir as vibracdes

Ve 8
l.f _..|_.4J"'L"'\“.‘_.-'L__A____._.I—I._:I____,__.-

Dependendo das caracteristicas do local, do numero de usudrios e da
acessibilidade extra a ser alcangcada, uma ou outra tecnologia pode
ser escolhida. As poucas experiéncias existentes na Espanha nesse
sentido optaram pelo uso de mochilas vibratorias.

As mochilas vibratdérias s@o equipadas com um sistema de graves
tateis que oferece uma nova dimensdo fisica baseada em: proprio-
cepcdo, conducdo éssea e transmissdo de dudio por RF. O sinal
sonoro € captado da mesa de som e é transmitido para as mochilas
vibratérias por meio de radiofrequéncia (UHF). Optar por esse tipo de
dispositivo implica um investimento considerdvel para a organizagdo,
mas é indiscutivel que eles possibilitam uma experiéncia musical imer-
siva muito completa e, juntamente com outras medidas acessivelis,
como interpreta¢d@o em linguagem de sinais e legendagem do show,
constituem uma experiéncia integral para o participante com defi-
ciéncia auditiva.

A fim de planejar adequadamente o uso das mochilas de vibrac&o
pelos participantes que as solicitarem, recomenda-se estabelecer um
sistema de pré-reserva pelo site do evento, para que se possa saber
com antecedéncia o numero de solicitacdes existentes e, caso o
numero de mochilas disponiveis seja inferior, seja vidvel antecipar
possiveis alternativas e/ou solucdes. Da mesma forma, recomen-
da-se a assinatura de um documento sobre o uso responsdvel do
equipamento fornecido,
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bem como uma explicacdo bdsica sobre seu funcionamento e suas
caracteristicas. Para isso, a organiza¢do de um evento que opte por
esses dispositivos deve inevitavelmente ter uma equipe de assisténcia
que possa se comunicar em linguagem de sinais com os usudrios.

Y
w Sistemas luminosos de traducdo de som

Existem sistemas no mercado que traduzem o som em luz, interpre-
tando tanto o som quanto suas diferentes varidveis: tom, ritmo ou
volume. Em tempo real, ele converte o sinal sonoro em luz por meio
da tecnologia LED, transmitindo, assim, as informacgdes associadas ao
som por meio de cores, luminosidade e movimento. Esse sistema
proporciona uma experiéncia multissensorial que pode ser aplicada
em festivais de musica, gerando uma interac@o inovadora entre a luz
e o0 som. Pode ser instalado no palco e/ou em instrumentos, por
exemplo, acima do microfone, do teclado, da guitarra ou da bateria.

Para unificar seu uso e aplicacéo nos diferentes shows que podem
ocorrer em um festival, recomenda-se instalar as fitas de LED inteli-
gentes em um local fixo, proximo ao espaco de visualizacdo e
audicdo preferencialmente acessivel. Dessa forma, todos os partici-
pantes em um mesmo espaco poderdo aproveitar a traducdo do som
e da musica em luz, cor e movimento.

Mais uma vez, as informacdes prévias, a justificativa da medida, bem
como as questdes técnicas especificas, devem ser conhecidas pelo
artista e sua producdo antes do show, a fim de solucionar quaisquer
duvidas existentes e, se necessdrio, resolver quaisquer alteracdes a
serem feitas previamente.,

7.2.2 Medidas especificas de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual

Para que as pessoas com deficiéncia visual possam desfrutar da
musica ao vivo, podemos distinguir trés blocos principais de medidas
especificas, n@o excludentes entre si:

* Medidas relacionadas aos espacos nos quais se pode apreciar o
show: localizag&o do participante

* Medidas relacionadas & descricdo do show em um nivel sensorial:
descricdo em dudio da apresentacdo ao vivo

* Medidas relacionadas aos processos de informacdo, mobilidade e
comunicagdo que ocorrem no festival e/ou show: audioguia dos
arredores e do local, mapa tdtil do local em relevo, guias ou codi-
gos com marcadores visuais, programa impresso ou digitalizado
com acessibilidade e site e redes sociais com ferramentas de
acessibilidade
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PDeve haver uma drea de visualizacdo preferencial acessivel perto
do palco. Os organizadores devem verificar com antecedéncia se os
espacos, assentos ou assentos preferenciais destinados ao publico
com deficiéncia visual cumprem sua finalidade e contribuem para
melhorar o acompanhamento do show por pessoas com baixa visdo
ou outras deficiéncias visuais. Ndo basta fornecer uma drea de visua-
lizac&o preferencial acessivel. Ela também deve ser funcional, cumprir

sua finalidade e ser facilmente acessivel, portanto, deve estar em
frente ao palco e conectada & rota de pedestres também acessivel.

/‘\
Va¥
O acesso com um cdo-guia para as pessoas que precisam deve ser
garantido pela organizacdo, para que elas tenham mobilidade e o
movimento auténomo. A organizagdo deve fornecer rotas, recursos e
espacos adequados para essa finalidade. Da mesma forma, se a
pessoa com deficiéncia visual desejar comparecer acompanhada,
deve ser permitida a presenca do acompanhante e, no caso de com-
parecer sozinha e precisar ser acompanhada até o espaco preferen-

cial ou a dreas especificas, a organizacdo deve ser capaz de fornecer
O apoio necessario.

E aconselhdavel publicar algumas cépias da programacéo do festival
em um formato acessivel a pessoas com baixa visdo. Assim, em
relacdo aos folhetos ou programas existentes em versdo eletrénica,
pode ser Util publicar em formato impresso algumas unidades de uso
unico, projetadas com caracteres grandes e alto contraste. No caso
de pessoas com cegueira total, pode ser interessante oferecer algu-
mas copias de uso Unico do programa em Braille ou ter a versdo
acessivel por dudio no site ou no aplicativo. N&o devemos nos esque-
cer de que, embora o uso das TICs seja muito difundido entre a popu-
lacdo com deficiéncia visual, podemos nos deparar com casos em
que o participante n&o tenha um smartphone ou simplesmente n&o
tenha as habilidades tecnoldgicas bdsicas para usd-lo.

Al



Acessibilidade da Web e redes sociais
acessiveis para pessoas com deficiéncia

O
W visual

O site do festival deve estar em conformidade com os requisitos
incluidos no padrdo de referéncia na Espanha, o padrdo UNE
139803:2012, com base nas diretrizes de acessibilidade de conteudo
da Web WGAG 2.0. A Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (Web
Accessibility Initiative) desenvolve padrdes internacionais para o
design e a certificac@o de pdginas da Web®. De qualquer forma, ¢
altamente recomenddvel ndo esquecer as seguintes diretrizes:

* Asimagens devem incluir uma descric@o alternativa

* Deve-se atentar aos niveis de contraste o tempo todo
* Deve-se incluir formuldrios acessiveis

18  https://www.w3.0rg/WAI/fundamentals/accessibility-intro/#making

* Todo o conteudo deve poder ser ouvido por meio de um progra-
ma de voz

* Deve-se prestar a atenc@o especial ao sistema de venda de
ingressos, pois algumas pdginas contém iframes que n&o podem
ser lidos por leitores de tela (neste caso, seria interessante ofere-
cer canais alternativos para a compra de ingressos)

Em relacdo ao uso das redes sociais, todas as recomendacdes volta-
das & acessibilidade da informagdo para deficientes visuais também
devem ser seqguidas, com especial atengdo & possibilidade de o
usudrio poder acessar uma audiodescricéio de cada uma das ima-
gens que compdem a publicacdo, ou entdo, sempre introduzindo o
maior numero possivel de detalhes no texto da publicacdo em
relaco ao conteudo da imagem. Desse modo, vale lembrar que
todas as imagens publicadas nas redes sociais (Facebook, Instagram
e Twitter) permitem a opc¢do de adicionar um "Texto Alternativo” no
qual se descreve o conteudo das fotos para pessoas com deficiéncia
visual.

DN
w Plano do recinto tdtil e em relevo

Mapas tateis em relevo devem estar localizados nas entradas, para
proporcionar autonomia, independéncia e seguranca a pessod com
deficiéncia visual ao se deslocar pelas diferentes dreas do local. Estes
mapas sdo bastante recomendados e tém uma fun¢cdo importante
para garantir a mobilidade, a orientacdo e a localizagdo de espagos,
recursos e servicos planejados pela organizagéo™.

19 Variaveis hdpticas podem ser introduzidas para fornecer informagdes com a ajuda de texturas, formas, densidade de pontos, complementadas por Braille. Caso nosso gabinete tenha uma estrutura que seja reproduzida fielmente a cada edigdo,
& possivel introduzir pontos de informacdo audiveis que, ao toque, descrevem aspectos especificos do local marcado. Hoje em dia, com os diversos aplicativos de computador e impressoras 3D existentes, é possivel imprimir a planta do gabinete.

em vdarias dimensdes para facilitar a leitura das rotas e a interpretagdo da escala.
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Os beacons guiados sdo dispositivos que utilizam a tecnologia Blue-
tooth Low Energy e permitem o acesso a informacdes sobre o
ambiente imediatamente, por meio do uso de dispositivos moéveis via
aplicativos®. Através dele, a pessoa pode se locomover com maior
nivel de autonomia e independéncia, acessar informagcdes sobre os
ambientes e locais onde estd instalada (feiras, congressos, festivais,
etc) e melhorar sua orientacdo espacial, bem como a localizagcdo de
espagos e recursos especificos. Os beacons de orientagdo, portanto,
permitem:

* Informar a proximidade de uma drea marcada por meio do tele-
fone celular do usudrio

» Descrever o que hd em uma determinada drea e a que disténcia
ela estd, relatando e descrevendo todos os elementos existentes

* Locdlizar itens préximos, pois o proprio sinalizador emite um bipe
para que eles possam ser facilmente localizados

%Y

Trata-se de uma nova tecnologia de sinalizacdo, baseada em um
sistema de cdédigos com marcadores coloridos para deficientes
visuais. Esta tecnologia permite ler a uma grande distédncia, mesmo
com o dispositivo em movimento e sem a necessidade de focar, em
poucos microssegundos, todos os marcadores de sinalizacdo que
estdo em exibic@o nos locais selecionados. J& existem vdrias cidades
na Espanha (e em todo o mundo) onde o seu uso é generalizado no

transporte publico, como em estacdes de metrd, trem e onibus e
espagos publicos, centros educacionais, etc. O Cooltural Fest-Music
for All ou o B-Side Festival foram os primeiros festivais de musica a
usd-los em seus locais, facilitando a autonomia das pessoas com
deficiéncia visual.

O elemento mais inovador desse sistema é que as pessoas com defi-
ciéncia visual que comparecerem ao nosso festival poder&o usd-los
sem precisar saber onde est@o posicionados. Afinal, devemos estar
sempre cientes de que as pessoas com deficiéncia visual tém dificul-
dade para usar a sinalizacdo tradicional e, portanto, ndo podem ser
autébnomas em ambientes desconhecidos, como o espaco de um
show.

Além disso, uma das principais vantagens desta tecnologia de sinali-
zagdo é elas poderem oferecer informacdes relevantes para o parti-
cipante, adquiridas e exibidas automaticamente, como: guias de
dudio, guias de sinalizacdo, informacdes em Leitura Fdcil, etc.

20 Por exemplo, o aplicativo LazarilloApp, utilizado no festival Lollapolloza, no Chile, usa o sistema de localizagdo GPS do celular para permitir que o participante com deficiéncia visual saiba a localiza¢do dos servigos proximos e interaja com eles, recebendo dudios
constantes que indicam sua localizacdo, locais e servigos préximos, bem como toda a programagdo artistica do festival, fornecendo indicacdes especificas sobre como chegar ao local desejado. Na Espanha, até muito recentemente, era utilizada a tecnologia

Beepcons da ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, pertencente ao ONCE Social Group.
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Recomenda-se ter um guia de dudio digitalizado, via web, cédigo QR,
marcador visual ou aplicativo, do ambiente e do local onde o festival
é realizado. Isto pode ser de grande gjuda para a autonomia e a inde-
pendéncia dos participantes com deficiéncia visual.

Uma vez projetada a estrutura do local, os palcos e a acessibilidade
dos arredores, é aconselhdvel gravar um audioguia explicativo, que
inclua seus espacos, itinerdrios, informacdes gerais, descricdo dos
arredores e de toda a drea interna, hordrios, pontos de informagdo,
saidas de emergéncia, localizacdo do espaco preferencial para visua-
lizacdo acessivel, drea de alimentacdo, dreas de descanso acessiveis
e aviso sobre a possibilidade de obstdculos ou possiveis quedas em
dreas especificas ou em momentos e circunstancias especificos do
dia. Se necessdrio, o audioguia poderd incluir a audiodescricdo de
aspectos especificos que, devido & sua importéncia e/ou destagque no
festival, devem ser audiodescritos.

Os dudios estardo disponiveis com antecedéncia, por meio de acesso
pelo site ou aplicativo especifico e, no préprio local, por meio do uso
de codigos QR ou marcadores visuais a serem colocados nas entra-
das e pontos de informacdo e assisténcia.

Nathy Peluso sera la primera artista internacional en la historia
de Cooltural Fest, en pisar sus escenarios. Sin duda, la figura
clave de la vanguardia musical latinoamericana. Merecedora
de dos nominaciones a los GRAMMY LATINO de 2020, en las
categorias de Mejor Nueva Artista y Mejor Cancion Alternativa
por ‘Buenos Aires’, incluida en “Calambre”, su ultimo trabajo.
iEstamos seguros de que todos los coolters vibraremos ante
este show!

o
Almerf

Ieria
19/20/21 Agosto

Izal vuelve a pisar los escenarios de Cooltural Fest, tras
hacerlo en la primera edicion en 2018. Tres afios después del
lanzamiento de "Autoterapia’, ultimo album de estudio de la
banda, presentan su nuevo album llamado “Hogar", del cual
podremos disfrutar durante la proxima edicion de nuestro
festival. La banda se ha convertido en un referente en el
ambito nacional y muy querida por los oyentes.

Almeria
19/20/21 Agosto

wivw.coulurallest.com
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W Audiodescri¢do do palco e do show ao vivo

No contexto de um festival de musica e/ou de um concerto de musica
ao vivo, a audiodescric@io deve ser entendida como uma descricdo
visual na forma de uma narrativa, que fornece informacdes sobre os
elementos visuais que ocorrem no palco, durante a apresentacdo
musical propriamente dita. Recomenda-se consultar a norma UNE
153020.

Pode ser interessante incorporar a figura de um repérter ou comen-
tarista dos principais acontecimentos sob o palco, o que, sem duvida,
contribuird para contextualizar e proporcionar aos deficientes visuais
uma experiéncia muito mais completa e abrangente. Esse servico
pode ser desenvolvido por meio do acesso ao aplicativo do festival,
no qual o participante, se desejar, conectando seu telefone celular a
um fone de ouvido, poderd acompanhar a histéria e/ou os comen-
tdrios contextuais sobre o que aconteceu no palco ou por meio de
sistemas FM que ser&o entregues ao participante na chegada ao
local. Essa audiodescricdo do concerto serd

Qo Vivo e requer que uma pessoa acompanhe tudo o que acontece no
palco do inicio ao fim. E necessdrio chegar a um consenso prévio
sobre o tipo de informacdo que pode ser mais relevante, dependendo
do show a ser audiodescrito, bem como 0s momentos e hordrios em
que a audiodescricdo serd realizada. E aconselhdvel que, ao final do
show, o grau de satisfacdo do usudrio e as propostas de melhoria
e/ou preferéncias futuras nesse sentido sejam por ele avaliadas.

Se né&o for possivel fazer a audiodescricdio do show, as bandas e os
artistas participantes do festival podem ser convidados, em algum
momento da apresentacdo, de preferéncia no inicio, a fazer uma
breve descricdo das pessoas no palco, sua localizacdo, roupas e
caracteristicas fisicas, o que ajudard o espectador com deficiéncia
visual a construir uma imagem da banda e de seus integrantes.
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COOPERACAO ENTRE
ASSOCIACOES, EQUIPES
DE TRABALHO E
PROFISSIONAIS COM
FORMACAO ESPECIFICA




Envolvimento de associacoes locais

Como j& mencionado nas se¢des anteriores, é altamente recomendd-
vel que os organizadores do festival, antes, durante e depois, estabe-
lecam comunicacdo e/ou reunides com as associacdes mais repre-
sentativas da drea que trabalham com pessoas com deficiéncia.
Haverd muitas orientacdes, conselhos e propostas a serem apresen-
tados por elas, o que, sem duvida, ird melhorar a acessibilidade do
evento, bem como a abordagem e o formato corretos do mesmo. Em
alguns casos, entretanto, as medidas ou ag¢des implementadas
podem ndo ser Uteis ou serem mal projetadas e/ou planejadas e,
consequentemente, n@o cumprirem com o seu objetivo. Apesar disto,
acreditamos que estabelecer um convénio ou acordo de colaboragdo
entre o festival e essas associacdes pode ser ndo apenas muito enri-
quecedor, mas realmente eficiente e facilitador para a criagdo de um
festival acessivel e inclusivo.
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Equipes de trabalho e treinamento
2 especifico
\ \{ '
Para a concep¢do, o desenvolvimento, a implementac¢do e a ava-
liacGo de muitas das medidas e acdes apresentadas neste guia, &
fundamental que a organizacdo tenha uma equipe com treinamento

e qualificacdes gerais em acessibilidade, deficiéncia e inclusdo, bem
como profissionais especificos.

Os organizadores do festival devem garantir que os perfis profissio-
nais e 0s cargos que interagem diretamente com os participantes
(pontos de informacgdes, equipes de acesso, seguranca, alimentacdo,
acomodacdo, gerentes de midia social e publicagdes, gerentes de
comunicagdo, etc) tenham o conhecimento e as habilidades bdsicas
para interagir com as pessoas com deficiéncia que participam do
festival em seus diferentes aspectos. Nesse sentido, é interessante
contar com a rede de associacdes deste segmento do municipio onde
o festival é realizado, a fim de projetar e especificar as acdes de
treinamentos necessdrias. Este treinamento pode ser estendido a
outros perfis profissionais e dreas de trabalho do festival, pois,
embora ndo estejam em contato direto com o publico, o treinamento
implica na obtencdo de uma abordagem de trabalho integrada e
geral para todas as pessoas envolvidas na organizagdo. Por esta
razdo, todas as pessoas da equipe organizacional devem estar cien-
tes da vis@o e da abordagem acessivel do festival em todos e cada
um de seus momentos, fases, espagos e locais, fisicos e virtuais. Logo,
conforme destacamos nos pontos 1.3 e 4.2 deste guia, para desenvol-
ver um festival que busque a inclusdo total, as diferentes equipes de
trabalho podem e devem incluir pessoas com deficiéncia.

Vale ressaltar também que é altamente recomenddvel ter uma
equipe de voluntdrios ativamente envolvidos no atendimento &s
necessidades e demandas que as pessoas com deficiéncia possam
apresentar. Seria proveitoso, portanto, realizar convocatdérias com
antecedéncia para incentivar possiveis colaboradores que gostariam,
como voluntdrios, de se envolver no desenvolvimento do plano de
acessibilidade e inclus@o do festival.

Com relac@o aos profissionais especificos com os quais podemos
contar, é essencial poder prever com a maior precisdo possivel o
numero e o tipo de solicitacdes que serdo feitas, tendo em mente que
uma parte significativa delas pode ndo ser planejada com antece-
déncia. Também ¢é importante pontuar os diferentes periodos de
tempo em que pode haver um numero maior de participantes, com o
consequente aumento da diversidade de necessidades e demandas.




8 Perfis profissionais a serem
- s considerados
|

A seguir, apresentamos perfis dos profissionais que podem ser extre-
mamente Uteis para garantir a implementacdo e a coordenagdo das
diferentes medidas e acdes de acessibilidade planejadas. Como no
caso de medidas especificas de acessibilidade, podemos diferenciar
entre profissionais cuja presenca € bdsica para garantir a acessibili-
dade minima e aqueles cuja participacdo constitui um diferencial em
termos de acessibilidade e melhoria da experiéncia acessivel do festi-
val.

o
w Intérprete de linguagem de sinais (ILS)

O intérprete de lingua de sinais ¢ um profissional competente na
linguagem de sinais e na(s) lingua(s) falada(s) de um ambiente. E um
profissional que traduz simultaneamente a lingua falada para a
lingua de sinais e vice-versa, facilitando assim o acesso a informacdo.
Ele ¢ um elo entre pessoas ouvintes e surdas. Como vimos, seu papel
é fundamental e protagonista na interpretagcdo do show em lingua-
gem de sinais, na aten¢do, No apoio e na assisténcia as pessoas com
deficiéncia auditiva que o solicitem, e ainda nos diferentes processos
de comunicacdo e informacdo que ocorrem antes, durante e depois
do festival, desde a divulgacdo até o seu desenvolvimento e posterior
avaliacdo das medidas de acessibilidade implementadas.

/O\"'
w Mediador de comunicacdo

E um profissional competente na linguagem de sinais e estratégias de
comunicacdo, que apoia surdos, surdocegos e pessoas com dificulda-
des de comunicacdo, linguagem e fala, tanto em sua vida cotidiana
quanto na interagdo com seu ambiente. Ele também fornece estraté-
gias de comunicacdo, participagcdo e compreensdo, facilita a autono-
mia e a independéncia de pessoas que precisam de sistemas de
comunicagdo aumentada ou de lingua de sinais e realiza programas
de conscientizac&o social.

Este perfil serd exigido caso sejam feitas solicitacdes especificas a
esse respeito e que, por meio de um formuldrio da Web ou de um
endereco de e-mail destinado a esse fim, sejam notificadas antes do
festival.

DN
W Técnico de reabilitacéo visual

E o profissional responsavel por facilitar a integracdo, a autonomia e
a independéncia das pessoas com deficiéncia visual em seus proces-
sos de interacdo e participac¢do social. Capacita e oferece diferentes
recursos, estratégias e técnicas para a realizagcdo de atividades coti-
dianas de forma auténoma, a fim de promover sua participagdo ativa
na educacdo, no trabalho, na cultura e no lazer.

No caso de um festival de musica em um local ao ar livre, esse tipo de
profissional ¢ fundamental na fase de projeto preliminar e planeja-
mento da arquitetura, das estruturas e dos recursos presentes nas
proximidades, nos acessos e no local do evento.
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O guia-intérprete é a pessoa que, conhecendo a lingua ou o sistema
de comunicagdo tanto da pessoa surdocega quanto de seu interlocu-
tor, transmite as mensagens expressas de um para o outro, de forma
textual e objetiva, possibilitando a comunicag¢do. Sua participacdo
serd justificada caso nosso festival conte com a presenca de pessoas
surdocegas que tenham solicitado previamente o apoio de um
guia-intérprete.

%Y

Profissional encarregado de fornecer suporte de comunicacdo para
pessoas cegas ou com baixa visdo, regulamentado pela norma UNE
153020. Consiste em suprir a auséncia de informacdes visuais relevan-
tes descrevendo objetivamente as imagens. Em nosso caso, a "cena”
que ocorre em um show de musica ao vivo. Quer dizer, traduzir em
palavras o que a realidade visual transmite. Sua participagdo serd
justificada se o0 nosso festival contar com a presenca de pessoas com
deficiéncia visual que j& tenham solicitado a medida de audiodes-
cricdo em concertos acessiveis.

DN
Ya¥
Trata-se do profissional encarregado da legendagem descritiva ou
legendagem para surdos (SPS), regulamentada pela norma UNE
153010, como medida de apoio & comunica¢do para pessoas com
perda auditiva total ou parcial. Sua participacdo serd justificada se
nosso festival tiver pessoas com deficiéncia auditiva que tenham

solicitado previamente a legendagem ao vivo em concertos acessi-
veis.




BOAS PRATICAS
PARA FESTIVAIS E
EVENTOS ACESSIVEIS




Cooltural Fest-Music For All

Em 2019, sob a égide do Cooltural Fest, foi lancado o projeto Musica
para Todos. Um projeto social inovador com um triplo objetivo:

Tornar visivel e aumentar a conscientizagdo sobre a participag¢do
de pessoas com deficiéncia no lazer da comunidade

Garantir a acessibilidade e a divers@o de pessoas com deficiéncia
em todos os tipos de eventos, shows e festivais, contribuindo
assim para a criagdo e a consolidagdo de novos publicos
Facilitar e promover o acesso de trabalhadores e artistas com
deficiéncia ao setor cultural e musical

16/18/20/21 Agosto
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PROGRAMACIGN DE CONCIERTOS ACCESIBLES

idad baj a: subtitulacién en
ecto, intérprete de Leng nes Espafiola, mochilas
ratorias, bucle magnétic idual, audicdescripcion y
personal de apoyo.

Mosnison

O Cooltural Fest-Music for All tornou-se o primeiro festival inclusivo da
Europa e estas medidas abaixo foram as medidas de acessibilidade e
inclus@o implementadas nas Ultimas edicdes do festival.

Medidas de isolamento e mobilidade:

Acesso preferencial na entrada para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida

Acesso gratuito a cdes-guia ou de assisténcia

Acesso gratuito para acompanhantes de pessoas com grandes
necessidades de suporte

Banheiros acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida
Rotas acessiveis para as dreas adaptadas

Barras e balcdes acessiveis em altura dupla, tanto nas dreas de
informagdes e vendas quanto nas dreas de restaurantes e buffets
Area de descanso acessivel

Areas VIP acessiveis por rampas e espacos preferenciais dentro
delas

Estandes de merchandising acessiveis

Espago sensorialmente agraddvel

Planta do local com medidas de acessibilidade

Sinalizacdo indicando espacos preferenciais e acessiveis por meio
da colocacdo de banners e adesivos em grande formato com o
simbolo de acessibilidade universal

Sistema de Beepcons e cddigos com marcadores visuais para
facilitar a livre circulacdo de pessoas com deficiéncia visual
Sinalizagcdo acessivel na drea principal para pessoas com defi-
ciéncias intelectuais

Medidas relacionadas a acessibilidade dos shows:

Interpretacdo de shows em lingua de sinais espanhola
Sistema de empréstimo de material para acesso e apreciacdo de
shows
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Medidas relacionadas & informagdo e & comunicacdo:
* Mochilas vibratoérias para deficientes auditivos
* Sistema de loop magnético individual para deficientes auditi-
oS
* Legendagem ao vivo nas telas principais
* Descric@o de dudio e empréstimo de receptores FM
* Equipe de suporte para individuos, mediante solicitagdo
» Lista e letras das musicas no site e via codigo QR durante o

» Site acessivel e facil de ler

* Solicitacdo de suporte e medidas de acessibilidade no formula-
rio online durante todo o ano

* Video legendado e assinado com as principais informag¢des do
festival, medidas de acessibilidade e perguntas frequentes

* Legendagem de videos em redes sociais

*  Programacdo em Braille e audiodescricdo disponiveis via

festival ,
* Postos de informacdes e assisténcia inclusiva do Music for All codigo QR
* Atencdo aos participantes durante o festival por meio do .

SVISUAL, um sistema de videochamada gratuito que interpreta
chamadas em LSE

* Instalac@o de plataformas elevadas adaptadas e banheiros
PRM

* Cadeiras com encosto, assento plano e apoios de braco para
pessoas com mobilidade reduzida

* Espaco preferencial de visualizacdo acessivel proximo ao palco
para pessoas com deficiéncia visual P’"M[R CONCIERmAcL'fSIMEDf
+ Espaco de visualizac@o preferencial para a interpretacéo de NAT”yPElﬂso .
conversas em lingua de sinais espanhola para pessoas com B —
deficiéncia auditiva e ¥

Medidas relacionadas & incluséo do festival: Medidas de accesibilidad:
@ Mochila vibratoria

. Bucle magnético

+ Compromisso de contratar pessoal pertencente a grupos em - s .
risco de exclus@o social e pessoas com deficiéncia em todas as §% Interpretacion en Lengua de Signos

* Inclus@o de artistas com deficiéncia na programacdo

* Acordos de colaborac@io com mais de 20 entidades relaciona-
das a deficiéncias Almeria - 19 Agosto

» Descontos para pessoas que apresentarem a Carteira Oficial Recinto Cooltura -
de Pessoa com Deficiéncia (33% ou superior) durante todo o www.coolturalfest.com m
ano
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A partir dessa andlise do espa¢o do Forum Park, o Primavera
Sound comprometeu-se a desenvolver um Plano de Acessibilidade

3 e Inclus@o a ser implementado ao longo de vdrios anos para se
9 2 : Primavera Sound tornar um Festival de Musica para Todos.
& e
L ¥

O Primavera Sound é um dos festivais de musica mais importantes
e reconhecidos internacionalmente na Espanha. Ele é realizado em
Barcelona todos os anos hd mais de duas décadas e agora
também em outras oito cidades do mundo (Madri, Porto, Los
Angeles, Santiago, Buenos Aires, SGo Paulo, Benidorm).

e |

5 JUNIO - POBLE ESPANYOL')

» EL PETIT
DE CAL ERIL

7TJUNIO - SALA APOLO

e, Entre as boas prdticas que ja estdo sendo implementadas neste
Dgﬁmgfmj;g;g;:k. W PLETINA festival, destacamos as seguintes:
/ * Plataformas elevadas acessiveis perfeitamente sinalizadas
- com um banner com o Simbolo Internacional de Acessibilidade
o W e com uma placa convidando ao uso comprometido das
MusicFoRALL| ~  SOUND mesmas; contando também com funciondrios da organizacdo
para controld-la, e um banheiro acessivel nas proximidades
_ o B . » O uso de sinais luminosos moveis pela organiza¢do para incen-
Em 2022, ocorrerlg a primeira coloborccqo entre a Music for :AII tivar as pessoas a passarem mais rapidamente e evitar aglo-
Fou.ndo.non €o P“WYerO $ound, por meio da qUO,' a Fundacdo meragdes (esta medida é Util para todos e especialmente para
realizaria uma auditoria, a fim de elaborar um relatério que mos- pessoas com deficiéncias auditivas e/ou cognitivas)
traria em que situacdo o festival se encontrava ao que se refere &

acessibilidade e inclusdo.
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* Boxes de banheiros acessiveis e banheiros quimicos acessiveis presen-

tes em todos os palcos e em todas as dreas atendendo a propor¢do:

minima

Além disso, como teste piloto, durante a edi¢do de 2022, foram oferecidos

dois shows acessiveis para pessoas com deficiéncias auditivas, com inter- .

pretacdo em espanhol e linguagem de sinais catald, legendagem ao vivo,
mochilas vibratdérias e sistemas individuais de lago magnético.

Apods essa primeira auditoria, o Primavera Sound estd elaborando seu
Plano de Acessibilidade e Inclusdo, com a colaboracdo da Music for All
Foundation.
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=
Q.s' Sonorama Ribera

O Sonorama Ribera é, sem duvida, um evento obrigatdrio para qual-
quer frequentador de festivais que goste de musica indie. Apds 25
edicdes, esse festival conseguiu atrair mais de 30.000 participantes de
todos os cantos do pais para desfrutar de cinco dias com 250 bandas
espalhadas pela cidade de Aranda de Duero (Burgos).

Em 2021, a Sonorama Ribera quis dar um passo adiante em seu com-
promisso social, aderindo ao movimento Music For All e implementan-
do um Plano de Acessibilidade e Inclusé&o, em colaboracéo com a
Fundacdo.

O festival estd trabalhando com a intencdo de melhorar o seu apro-
veitamento por pessoas com diversidade funcional e, para isso,
NOMeouU UMa pessoda responsdvel por essa drea.

Ele tem um site com ferramentas de acessibilidade, além de uma
pdgina especifica para solicitar, antes do festival, diferentes medidas
de acessibilidade para assistir aos shows. Os principais locais de
shows tém acesso preferencial, sinalizacdo acessivel, bares acessi-
veis, acesso gratuito para cdes-guia e banheiros acessiveis.

Ademais, os palcos principais possuem plataformas elevadas, bem
como uma série de medidas especificas de acessibilidade, para que
pessoas com deficiéncias visuais e auditivas possam desfrutar duran-
te os shows, como:

* Descric@o de dudio
+ Sistema de loop magnético individual para deficientes auditivos

* Mochilas vibratoérias para deficientes auditivos

* Interpretacdo de shows na linguagem espanhola de sinais

» Balizas de orientacdo

* Legendagem ao vivo

* EqQuipe de suporte

+ Ponto de encontro Music for All, com empréstimo de material

Shows de artistas como Dani Ferndndez, Dorian, I1zal, Jeanette, La
Casa Azul, La M.O.D.A., Mikel Erentxun, Rozalén, Rufus T. Firefly, Shino-
va, Jack Bison, Viva Suecia, El Kanka, Arde Bogotd, Ginebras e Ledn
Benavente o Sidonie j& foram acessiveis nas Ultimas edicdes do festi-
val.

g“(w:j'g
“226reRANA
. RISIERA 2022

ARAMDA DE DUERO 112 514 AGOSTE 4 Info y entradse SONGRAMA ARANCACOM

PROGRAMACION DE
( CONCIERTOS ACCESIBLES

- DANIFERNANDEZ_DORIAN

~ [ZAL_JEANETTE_LA CASA AZUL
- LAM.0.D.A_MIKEL ERENTXUN
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Para realizar essas medidas de acessibilidade, a Sonorama Ribera
conta com o apoio da rede de associacdes de Burgos, como, por
exemplo, a associacdo de Burgos ARANSBUR, que coordena a equipe
de intérpretes de lingua espanhola de sinais e legendagem.
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9 .4 Festival Murmura

O Murmura Festival une a musica ao patriménio de nove vilarejos
rurais na regi@do de Alpujarra, em Almeria. Desde o seu nascimento,
este festival de musica tem proporcionado a inclus&o, contratando
artistas e trabalhadores com diversidade funcional para a sua
programacdo, desenvolvimento e produc¢do.

Da mesma forma, o Murmura Festival implementou diferentes medi-
das de acessibilidade para assistir aos shows nos principais locais do
festival, por meio do desenvolvimento de um "Plano de Acessibilidade
e Inclus@o”, que pode ser consultado em seu site oficial.

O plano inclui a divulgag¢do prévia entre os meios de comunicagdo e
associacdes na drea de deficiéncia, oferecendo-lhes descontos e
apoio para entretenimento, bem como a circulagcdo autdbnoma pelo
local, a disponibilidade de bares e banheiros acessiveis e espagos
preferenciais préoximos ao palco, e o empréstimo de material e equipe
de apoio do "Music for All Point".

A cada edicdo, os organizadores oferecem aos participantes a possi-
bilidade de solicitar diferentes medidas de acessibilidade para apro-
veitar alguns shows da programacdo. Essas medidas de acessibilida-
de incluem:

* Interpretacdo da linguagem de sinais espanhola
*  Empréstimo de mochilas vibratoérias

* Legendagem

* Descric@o de dudio

* Sistema de loop magnético

* Download da lista das letras das musicas

Os shows de Pedro Guerra, Maria Pelde, Zenet e Depedro foram
alguns dos shows do Music for All, que incluiram medidas de acessibi-
lidade e puderam ser apreciados por todas as pessoas, independen-
temente de suas capacidades.

Mo

ALPUJARRA

PEDRO GUERRA 07 @ 9 ©

BAIUCA
ALBA MOLINA
VALERIA CASTRO

Murmura Fest
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‘Q,-s B-Side Festival

O Festival B-Side, de pequeno porte, encerra a temporada de festivais
de verdo na Regido de Murcia, desde o ano de 2005. Os principais
shows acontecem no Espac¢o de Eventos de Molina de Segura
(REMO), em Molina de Segura, embora a programacdo seja enrique-
cida por shows gratuitos e apresentag¢des acusticas em toda a cidade.

O local onde sdo realizados os shows principais & totalmente acessi-
vel e o publico pode se movimentar de forma independente. Possui
pisos regulares sem desniveis, rampas e banheiros acessiveis.

O B-SIDE Festival aderiu ao movimento #MusicForAll em 2022 e,
como parte do Plano de Acessibilidade do Festival, a acessibilidade
do local é otimizada com sinaliza¢cdo acessivel, cédigos com marca-
dores visuais e instalagc@o de bares acessiveis para a compra de
ingressos, venda de bebidas e food trucks, bem como a reserva de
mesas para participantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Da mesma forma, como parte desse plano, a participacdo de pes-
soas com diversidade funcional € incentivada por meio do estabeleci-
mento de parcerias com diferentes entidades relacionadas & defi-
ciéncia na Regi@o de Murcia. Assim, na Ultima edi¢cdo, foi realizado um
concerto acessivel de Ciudad Jara para pessoas com deficiéncia
auditiva, que incluiu as seguintes medidas de acessibilidade: intérpre-
te de linguagem de sinais espanhola, mochilas vibratdrias, sistema de
laco magnético individual, espacos preferenciais e pessoal e material
de apoio.

DE ACCESIBILIOAD
INTERPRETELSE @
MOCHILAS VIBRATORIAS ©
LAZ0 BUCLE MAGNETICD 2
SETLIST DELAS CANCIONES Q3

PERSONAL DE APOYD

CONCIERTO ACCESIBLE DE CIUDAD JARA

SOLICITA LAS MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD EN INFOEFUNDACIONMUSICFORALL.ORG

‘;}ESTRELI:Q: LEVANTE

CIUDAD JARA

9 Y 10 SEPTIEMERE | MOLINA DE SEGURA | MURCIA
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Q‘- 6 Lollapalooza Chile

O Lollapalooza chegou ao Chile hd 10 anos, com o objetivo de mudar
a forma de realizar eventos musicais no pais. Com padrdes claros de
responsabilidade com o espaco fisico e social utilizado e com os parti-
cipantes, o festival buscava n&o apenas promover musica, mas criar
cultura em torno dele, de forma consciente e gerando um espacgo de
encontro e conhecimento entre os amantes desta arte.

Desde a sua primeira versdo, em 2011, um de seus pilares fundamen-
tais tem sido a sustentabilidade e a inclus@o, em um pais onde havia
muito pouca informacdo sobre essas questdes e onde, em 2010, a
legislacéo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e a igualda-
de de oportunidades estava apenas comec¢ando a ser aprovada. Na
época, muito pouco se falava em acessibilidade universal e inclus@o.
Foi a partir desse ponto e por meio da experiéncia que comecamos a
construir conhecimento sobre como tornar o festival cada vez mais
inclusivo para todos, posicionando-nos como referéncia nacional em
inovacdes arquitetdnicas e sociais para pessoas com deficiéncia.

Ao longo dos anos, diferentes medidas de acessibilidade e inclusdo
foram implementadas, mas nas edi¢cdes de 2018 e 2019, e no planeja-
mento da edi¢do de 2020, foi quando tudo o que antes fora aprendi-
do foi reunido, e o objetivo de receber cada vez mais pessoas com
diferentes deficiéncias foi consolidado. Tudo isso ¢ o que motiva a
producdo do festival e a produtora local LOTUS a criar uma drea
especifica completamente dedicada & inclus@o, & acessibilidade e &
criacdo de projetos de inclus@o laboral, tendo como principais objeti-
VOS:

Garantir o aproveitamento total de todos os participantes do
festival em igualdade de condicdes

Melhorar as oportunidades de participacdo e diversdo em todas
as dreas e setores do evento

Garantir a independéncia fisica e social de todos os seus partici-
pantes

Criar equipes de trabalho diversificadas com as ferramentas para
atender as diferentes demandas dos participantes

Naturalizar e ser referéncia em questdes de acessibilidade e
inclus@o

Cabe destacar que o Lollapalooza Chile é realizado no Parque O'Hig-
gins, um espaco localizado no centro da capital Santiago, que tem as
caracteristicas demogrdficas variadas de um parque com muitas
dreas verdes e lagoas. Ele também contém em seu interior centros
esportivos, cupulas para concertos que recebem entre cinco e doze
mil pessoas, ainda planicies de cimento usadas para grandes eventos
e celebrag¢des nacionais, e ruas e dreas de piquenique, entre outros
espagos.
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E neste parque onde, apds um més de producdo no local, que o festi-
val recebe uma média de 80.000 participantes diariamente, sendo
este contingente o fator mais desafiador para a realizacdo de um
festival acessivel e inclusivo. Veja abaixo as diferentes medidas
usadas no Lollapalooza Chile.

Medidas relacionadas a equipe de trabalho:

*  Formacdo de uma equipe especializada em questdes de acessibi-
lidade e inclus&o

+ Coordenacg&o geral com terapeuta ocupacional com experiéncia
em producdo

* Produtor de campo dedicado somente a implementacéo da drea

* Supervis@o no local antes e durante o festival com pessoas com
deficiéncia

* Coordenadores de equipe distribuidos por todo o local, encarre-
gados de supervisionar e coordenar os orientadores

* Pontos de informacdo (nas dreas de acesso) com monitores,
voluntdrios, orientadores e/ou atendentes

+ Conscientizagcdo antes, durante e depois de toda a producdo do
festival

Medidas relacionadas ao espaco:

* Geracd@o de um Plano de Acessibilidade com o apoio de arquitetos
especializados em acessibilidade universal

» Diagnoésticos de campo e de superficie com pessoas com defi-
ciéncia

* Melhoria do solo com material pesado (cimento e terra)

* Medidas relacionadas & acessibilidade: coordenacdo prévia com
as autoridades para o fornecimento de transporte publico especi-
fico em pontos acessiveis, e funcionamento adequado do metrd

Rotas acessiveis que conectam as diferentes dreas

Platoformas de visualizacdo acessiveis, em frente a todos os
locais do festival, para facilitar a visualizaco e proporcionar
seguranca

Rampas para proteger desniveis em toda a extensé&o do local
Intérpretes de linguagem de sinais em todos os palcos e na
grande maioria dos shows, com dreas preferenciais para pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva

Banheiros universais

Barras de atencd@o universal para servicos de alimentacéo e mer-
chandising

Areas de descanso e dreas de piquenique com mobiliario para
cadeiras de rodas conectadas a cadeia de acessibilidade
Sinalizacdo acessivel, considerando contrastes e alturas

Setores de hidratacdo com medidas de acessibilidade universal
Veiculos de aproximacdo acessiveis para transportar usudrios de
cadeira de rodas, idosos e familias dos estacionamentos (exter-
Nos 0o parque) até as entradas

Postos de saude

Avaliac@o da acessibilidade em todos os cendrios

Confirmacdo com as bandas participantes sobre necessidades
especificas

Aplicativo Lazarillo, para pessoas cegas e com baixa visdo, que
fornece orientacd@o espacial durante todo o festival por meio da
audicdo
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Medidas relacionadas & participacdo e inclusdo:

* Mesas redondas para debate e reflexdo com pessoas com defi-
ciéncia que jd& participaram de outros festivais, a fim de identificar
problemas e dificuldades

* Credenciamento em todas as entradas para locais preferenciais

* Avaliacdo e andlise das diferentes ativacdes de

marcas que participam e sdo distribuidas durante todo o festival:

o Avaliacdo das medidas de acessibilidade universal e con-
formidade com os regulamentos

o Opc¢bes de participacdo para diferentes tipos de deficién-
cias

o Supervis@o no local, antes e durante o festival, com pes-
soas com deficiéncia sobre o uso de diferentes elementos
e espacos

* Avaliag@o dos postos de trabalho no festival para determinar uma
porcentagem para pessoas com deficiéncia e idosos

* Parceria com diferentes instituicdes/fundacdes dedicadas &
inclus@o trabalhista, para conectd-las a diferentes dreas do festi-
val

» Cortesias soliddrias destinadas a diferentes fundacdes

* Alian¢ca com a comunidade surda do Chile por meio do CO-CLUS
para incentivar sua participagcdo no festival

+ Treinamento para equipes de voluntdrios: a cada ano, o festival
convida diferentes estudantes de carreiras de reabilitacdo para
fazer parte das equipes de conselheiros e acompanhantes,
treinando-os em acessibilidade e inclus@o




BIBLIOGRAFIA
Y ENLACES DE INTERES

* APM (2022). Anudrio de musica ao vivo 2021
https://www.apmusicales.com/anuario-de-la-musica-en-vivo-2022/

» Conselho de Artes da Inglaterra (2020). Atitude é tudo.
http://www.attitudeiseverything.org.uk/

* Artigo 5 da UNESCO (2011). Declarag¢do sobre diversidade

cultural.
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TO-
PIC&URL_SECTION=201.ntm]

* Banco de dados estadual de pessoas com deficiéncia do IMSER-

SO (2018)
https.//www.imserso.es/imserso_01/documentacion/estadisticas/
bd_estatal_pcd/index.htm

* Centre for Excellence in Universal Design, NDA.
http://universaldesign.ie/what-is-universal-design/

« Centro de Tecnologia e Inovac¢do (CTI) da ONCE
https://cti.once.es/catalogo-comercial/relacion-de-catalogos

* CERMI Cantabria (2020). Guia de recomendacgdes para a organi-
zacdo de spetdculos publicos e atividades recreativas acessiveis.

http://www.cermicantabria.org/index.php?option=com_phocadown-

load&view=category&id=5&Itemid=135

* Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2008).
https.//www.boe.es/boe/dias/2008/04/21/pdfs/A20648-20659.pdf

+ CORMIN (2013). Boas prdticas na interacdo com pessoas com
deficiéncia. Governo de Navarra. Departamento de
Politicas Sociais.
https://www.cermi.es/es/colecciones/gui%C3%B3n-manual-de-bue-
nas-pr%uC3%Ailcticas-en-la-interacci%C3%B3n-con-las-perso-
nas-con-discapacidad

*  EUROPARC (2007). Catdlogo de boas prdticas de acessibilidade em
dreas naturais protegidas.

https.//www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/materiales/conser-

vacion-medio-ambiente/Catalogo-buenas-practicas-EPN.aspx

Fajardo, I., Caias, J., Antoli A. e Salmerdn, L. (2002). Cognitive

Accessibility of the Deaf to the Web (Acessibilidade cognitiva dos

surdos & Web). AIPO
https.//www.uv.es/infabra/Fajardo%20AIP0%202002.pdf

* Fundag¢do ONCE e CERMI (2019). Arquitetura efémera e acessibilidade

https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-pro-
pias/coleccion-accesibilidad/arquitectura-efimera-y-accesibilidad

93



* Fundac¢do ONCE (2017). Guia técnico de acessibilidade em
espacos naturais. Organismo Auténomo de Parques Naturais.
https://biblioteca.fundaciononce.es/sites/default/files/publicaciones/

documentos/guia_impresa_2017-marcadores-01_revisado.pdf

* Fundac¢do CNSE para a supressdo de barreiras de comunicacdo
(2017). Guia de acessibilidade para pessoas surdas nas industrias
culturais.

https://www.cnlse.es/es/virtual-library/gu%C3%ADa-de-accesibili-

dad-para-personas-sordas-en-las-industrias-culturales

* Fundac¢do ONCE (2013). Diretrizes para o design de pictogramas
para todas as pessoas. Fundosa Technosite.

https://www.plenainclusion.org/informate/publicaciones/pau-

tas-de-diseno-de-pictogramas-para-todas-las-personas

* Garcia, H., Diaz, J., Sisinni, F. (2019). Projeto ARCHES: rumo a
um musevu participativo. Um guia para atividades inclusivas.
Programa Horizon 2020.

https://www.arches-project.eu/wp-content/uploads/2019/07/Spani-

shGuide_Hyperlinks.pdf

* Garcia, F. (2003). VI Acessibilidade @ comunicacdo sensorial.
Plano especial de atuac¢do para a acessibilidade de Lorca.
Via Libre.
https://urbanismo.lorca.es/pdf/PEAA/TOMO%20VI%20Accesibili-
dad%200%20la%20Comunicacion%20Sensorial.pdf

* Guia de acessibilidade da T-Mobile Arena em Las Vegas (2020).
https://www.t-mobilearena.com/accessibility-guide

« Um guia acessivel para a Royal Liverpool Philharmonic (2020).
https://www.liverpoolphil.com/plan-your-visit/accessibility/

* Guia acessivel do governo de Ontdrio para festivais e eventos
ao ar livre (2016)
http://govdocs.ourontario.ca/node/31424

* INAEM (2020). Guia de acessibilidade no Auditério Nacional

de Musica (2020).
http://www.auditorionacional.mcu.es/es/accesibilidad-en-el-anm_fi-
nal_2019-2.pdf

* INE (2008). Pesquisa sobre deficiéncia, autonomia pessoal e
situacdes de dependéncia.

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_Cé&ci-

d=1254736176782&menu=resultados&idp=1254735573175

« INE (2022). Pesquisa sobre deficiéncia, autonomia pessoal e situacdes
de dependéncia.

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.ntm?c=Estadistica_

C&cid=1254736176782&menu=ultiDatos&idp=1254735573175

* lInstituto de Biomecdnica de Valencia (2005) Pergunte-me sobre
acessibilidade e ajudas médicas! CERMI.

https:.//www.cermi.es/es/colecciones/%C2%Alpreg%C3%BAntame-so-

bre-accesibilidad-y-ayudas-t%C3%A9cnicas

. Norma UNE 41500 (2001). Acessibilidade na construcdo e no
planejamento urbano. Critérios gerais de projeto.

* Norma UNE 153020 (2005). Descri¢do de dudio para pessoas com
deficiéncia visual. Requisitos para a produ¢éo de audiodescri¢cdo e
audioguia.

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/

c=N0032787

94



https.//www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-
c=N0024559

* Norma UNE 170001-1 (2007). Acessibilidade universal. Parte |.
Critérios DALCO para facilitar a acessibilidade ao ambiente.
https.//www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-

c=N0040254

* Norma UNE 170001-2 (2007). Acessibilidade universal. Parte 2: -

Sistema de gerenciamento de acessibilidade.
https.//www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-
c=N0040253

 Norma UNE-EN60118-4 (2007). Eletroacustica. Aparelhos auditivos.
Parte 4: Intensidade do campo magnético em loops de inducdo de
alta frequéncia para aparelhos auditivos.
https.//www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-
c=N0039206

*  Norma UNE 170002 (2009). Requisitos de acessibilidade para

sinalizacdo
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-
c=N0043689

* Norma UNE 153010 (2012). Legendagem para pessoas surdas

e com deficiéncia auditiva.
https.//www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-
c=N0049426

* Norma UNE 139803 (2012). Requisitos de acessibilidade para

conteudo da web.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-
c=N0049614

*  Norma UNE UNE 153101 EX (2018). Fdcil de ler. Diretrizes e

recomendacgdes para a preparacdo de documentos.
https.//www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?-
c=N0060036

* Observatdrio Estadual da Deficiéncia (2020). Relatério Olivenza
sobre a situacdo geral da deficiéncia na Espanha. Observatdrio
Estatal da Deficiéncia.

https.//www.observatoriodeladiscapacidad.info/category/documen-

tos/observatorio/informe-olivenza-observatorio/

» Oficina técnica de acessibilidade da extremadura (2018).0TAEX.
Guia bdsico de acessibilidade para eventos e shows.

http://www.coaatcaceres.es/FTP/Base%20Datos/2018GUIA_BASICA _

ACCESIBILIDAD_EVENTOSYESPECTACULOS . pdf

* ONCE (2020). Recomendag¢des para pessoas cegas: definicdo
desconexdo da COVID-19

https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/otras-editoriales/
recomendaciones-para-personas-ciegas-desconfinamiento-covid-19

» Peias, E., Herndndez, P. (2019). Guia de estilo sobre deficiéncia
para profissionais de midia. Real Patronato sobre Deficiéncia.
Madri.

95



%ﬁ% REN B, 9) MUSIC/
| ¥ DEPORTE MUSICAS




