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PREFACIO

Salas de concertos e de shows, clubes, teatros e auditérios representam
0s cendrios locais de revitalizacdo, transformacéo e fermentacéo cultu-
ral em cada uma das cidades em que estdo localizados. S&o o espaco
primdrio mais intimo onde a musica ao vivo € gerada e a conexdo entre
0 puUblico e o artista ¢ maior. SGo espacos culturais de transformacdo e
revitalizacdo social nos quais todos os publicos, independentemente de
suas capacidades, devem ser incluidos e considerados.

Em particular, as casas de shows simbolizam e representam a base da
construcdo cultural e da criagdo por exceléncia no campo da musica ao
vivo. S8o a plataforma de lancamento de muitas bandas e artistas
emergentes e, ocasionalmente, a semente de carreiras artisticas
bem-sucedidas no setor. E por isso que acreditamos que elas devem
ser a base, a primeira drea de trabalho para a acessibilidade e a
inclus@o na musica ao vivo.

As salas de concertos e de shows, os clubes, teatros e auditérios séo
bens sociais e culturais e, portanto, tém a responsabilidade de serem
acessiveis e inclusivos. Uma sociedade inclusiva é construida em
cidades acessiveis e inclusivas, onde a cultura e a musica também sdo
acessiveis e inclusivas
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Este guia baseia-se em uma série de necessidades e demandas sociais
que incentivam a conscientizacdo sobre o nivel de responsabilidade e
compromisso social de produtores, casas de shows, clubes, teatros e
auditoérios, onde a esséncia da musica ao vivo acontece em nosso pais.
Existem milhares de locais e salas na Espanha especificamente projeta-
dos ou equipados para o desenvolvimento e a apresentacdo cultural,
musical e artistica e, apesar dos requisitos e regulamentos que os
regem em nivel nacional, regional e municipal, tém a obriga¢do moral
de garantir que seus shows e concertos sejam acessiveis a qualquer
pessoa.

Este documento reflete uma série de diretrizes, orientacdes, principios,
regulamentos, propostas de melhoria e projetos de boas prdaticas, que
facilitar&do o cumprimento dos principais objetivos que garantem a
oferta de musica ao vivo acessivel, diversificada e inclusiva, no contexto
de salas de shows, clubes, teatros e auditorios, por exemplo.

Acessivel: qualquer pessoq, independentemente de suas capa-
cidades, deve poder desfrutar de concertos, shows ou apresentacdes
diversas de musica ao vivo em igualdade de condicdes

Diversidade: qualquer pessoa, independentemente de suas
capacidades e/ou varidveis sociodemogrdficas, étnicas, sexuais ou
culturais, pode fazer parte do projeto, desenvolvimento, organizacdo e
planejamento de shows de musica ao vivo

2 Ambiente acessivel, cidades acessiveis. Secto 6: Salas de shows acessiveis.

Inclus@o: o potencial criativo das pessoas com deficiéncia existe,
é uma realidade e, portanto, além de ter acesso igualitdrio, estas pes-
soas devem ter o seu lugar na programacdo de salas de concertos e
shows, clubes, teatros e auditérios. Assim sendo, as pessoas com defi-
ciéncia fazem parte da estrutura de trabalho de nossa sociedade e tém
habilidades suficientes para fazer parte do setor cultural

Este guia estd estruturado em trés blocos principais de conteudo para
aplicacdo prdtica, que operacionalizam e detalham as medidas a
serem implementadas para atingir esses objetivos principais.

Por um lado, aborda as diretrizes necessdrias para identificar as neces-
sidades, demandas e expectativas das pessoas com deficiéncia e novos
publicos em potencial, bem como a perspectiva inclusiva no setor musi-
call. Por outro lado, especifica todas as questdes necessdrias a serem
avaliadas ao tratar sobre a acessibilidade da musica ao vivo em casas
de shows localizadas em ambientes e cidades acessiveis, bem como a
acessibilidade do local, clube, teatro e/ou auditério em questdo?

Por fim, é apresentada e descrita uma ampla gama de medidas, agdes,
abordagens, boas praticas e tecnologias voltadas para a acessibilidade
universal do préprio concerto de musica ao vivo, bem como o perfil dos
diferentes profissionais e colaboradores a serem envolvidos em sua
implementacdo®.

Pessoas com deficiéncia que assistem a shows de musica ao vivo: necessidades e demandas. Salas de concertos, shows, clubes, teatros e auditérios acessiveis e inclusivos.

3 Secdo 7: Shows acessiveis e inclusivos. Secdo 8. Parcerias com as associacdes, equipes de trabalho e profissionais necessdrios. Secdo 9. Boas prdticas em shows acessiveis em salas, teatros e auditorios.
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Deficiéncia, acessibilidade
universal e musica ao vivo

%

.
\.!0 -

1.1.1 Deficiéncia na Europa e na Espanha

O texto da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia (2007), em especial o Artigo 19 - “Direito de viver
de forma independente e de ser incluido na comunidade” e o Artigo 30
- “Participac@o na vida cultural, recreacdo, lazer e esporte”, deixa claro
que todas as pessoas devem ter acesso a cultura em formatos acessi-
veis, bem como cos locais onde essas atividades culturais ocorrem
(teatros, museus, cinemas, bibliotecas, etc). Deve-se observar que as
salas de shows, os clubes, os teatros e os auditdrios estdo incluidos
nessa lista, embora ndo explicitamente.

Os direitos culturais s@o insepardveis dos direitos humanos (artigo 5 da
Declaracdo da UNESCO sobre Diversidade Cultural, 2011). Algo t8o claro
e categorico ndo deveria ser citado como um direito, mas como uma
realidade, mas, infelizmente, devemos nos perguntar se o acesso d
cultura, & arte ou & musica é garantido a todos, apesar de suas capaci-
dades, circunstancias e/ou realidade social.

A esse respeito, de acordo com a OMS, 15% da populacdo mundial tem
algum tipo de deficiéncia e, de acordo com estimativas da Comiss&o
Europeia, na auséncia de estatisticas recentes que corroborem os
dados, entre 100 e 200 milhdes de pessoas na Unido Europeia tém
algum tipo de deficiéncia.

Na Espanha, os dados mais recentes disponiveis sé&o os da Enquete de
Deficiéncia, Autonomia Pessoal e Situacdes de Dependéncia 2020,
elaborada pelo INE. Eles mostram um total de 4,38 milhdes de pessoas
que afirmam ter alguma deficiéncia. Jd&, de acordo com os dados do
Banco de Dados Estadual de Pessoas com Deficiéncia, realizado pelo
IMSERSO, em dezembro de 2020, o numero de pessoas consideradas
com deficiéncia (um minimo de 33% de grau de deficiéncia) totalizou
mais de trés milhdes, sendo 3.255.843 de pessoas que se reconhecem
como tendo uma deficiéncia igual ou superior a 33%, de um total de
4.547.549.

Os dados apresentados tornam necessdrio dar atencdo prioritdria as
demandas expressas por pessoas com algum tipo de deficiéncia, com
a intencdo de adaptar a nossa sociedade para que qualquer pessoaq,
independentemente de suas capacidades, exerca seus direitos de cida-
ddo de forma inclusiva.

Assim, apresentamos as seguintes perguntas, que responderemos no
decorrer deste material:

1 Os shows de musica ao vivo sdo planejados e organizados de
modo que possam ser apreciados por todos?

2. Os locais, clubes, teatros e auditérios onde ocorrem os shows de
musica ao vivo s@o acessiveis e inclusivos?

3. As salas de concertos e shows, os teatros, os clubes e os auditd-
rios incluem artistas com deficiéncia em seus programas?

4, As salas de concertos e shows, os teatros, os clubes e os auditd-
rios incluem trabalhadores com deficiéncia em sua equipe?



1.1.2 Conceituacdo de deficiéncia: pontos
de vista e cendrios

Hd muitas interpretagdes ou visdes que a sociedade pode ter do termo
deficiéncia. Apesar da grande diversidade de atitudes, opinides ou com-
portamentos existentes em relacdo & realidade da deficiéncio, neste
guia partimos de uma abordagem social, contextual e ecoldgica que
entende que a chave para a interven¢do ndo estd no individuo com
deficiéncia, mas nas diferentes agdes a serem implementadas, que
devem ser concentradas no ambiente, pois ¢ o meio que dificulta as
possibilidades de desenvolvimento, interacdo, independéncia e autono-
mia pessoal deste individuo. Esta é a chave para entender o conceito de
pessoa com deficiéncia (PWD).

E o ambiente que deve ser projetado, transformado e adaptado &s
necessidades e demandas dos individuos, a despeito de suas capacida-
des. Portanto, devemos concentrar nossos esforcos, por um lado, na
expansdo dos elementos facilitadores, ou seja, nos fatores que,
quando presentes, melhoram o funcionamento e, consequentemente,
aumentam as possibilidades do individuo em seus processos de partici-
pacdo social e cultural, entre outros; e, por outro lado, na eliminagdo
dos fatores dificultadores, ou seja, nas barreiras que, quando presen-
tes, limitam a participac@o deste cidaddo e geram desigualdade.

Em resumo, essa abordagem social e ambiental argumenta que uma
parte importante do acesso desigual & vida social e cultural das pes-
soas com deficiéncia ndo se deve ao individuo, mas as limitacdes,
visdes, interpretacdes e barreiras impostas pelo meio no qual ele estd
inserido.

E neste ponto que o termo acessibilidade assume uma relevancia
especial. Assim, o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de novembro,
define a Acessibilidade

Universal "como a condi¢cdo que deve ser atendida por ambientes,
processos, bens, produtos e servicos, bem como objetos, instrumentos,
ferramentas e dispositivos, para que sejam compreensiveis, utilizdveis e
praticdveis por todas as pessoas com seguranca e conforto e da forma
mais autdnoma e natural possivel”.

Muitos avancos foram feitos nas Ultimas décadas em relacdo ao
acesso & cultura para individuos e grupos, como resultado da evolucéo
na compreensdo social, econémica, cultural e politica do conceito de
deficiéncia.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia tém sido excluidas da apre-
ciacdo da musica e da cultura, em oportunidades ao vivo, porque o
acesso a elas tem ocorrido em condicdes objetivas de desigualdade, e
as medidas, formatos ou recursos implementados tém sido deficientes.
Devemos reconhecer que a cultura em geral, e a musica em particular,
ainda ndo sdo suficientemente acessiveis.

BERLIM l
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Merece mencdo especial a elaboracéo, em 2011, da Estratégia Integral
Espanhola de Cultura para Todos (Ministério da Cultura e Direcdo Geral
de Politicas Setoriais para Deficiéncia4), que representou um avango
em termos de acessibilidade no mundo do cinema, do teatro, das biblio-
tecas e dos museus (de gestdo publica). No entanto, os objetivos esta-
belecidos, principalmente ao que se refere ao recrutamento de pessoas
com deficiéncia, & acessibilidade a eventos e produg¢des culturais, ou G
participacdo de pessoas com deficiéncia nos processos de criagcdo
artistica, em seus diferentes campos, ainda € uma quimera, uma meta
a ser alcang¢ada. Tanto nesses campos culturais, quanto, com particular
imprecisdo, no mundo da musica ao vivo e na industria musical em
geral.

Entretanto, a drea cultural referente & musica e ao setor musical ndo foi
refletida no texto em quest&o. Portanto, apresenta-se como uma tarefa
pendente estender essas boas praticas as entidades privadas e/ou
sem fins lucrativos que promovem milhares de eventos musicais em
nosso pais (sobretudo aquelas que recebem fundos publicos como
parte de seu financiamento), com o objetivo de incluir medidas bdsicas
de acessibilidade em suas ofertas culturais, para que possam ser apro-
veitadas por qualquer pessoa e que, como em qualquer drea da socie-
dade, as pessoas com deficiéncia facam parte da rede de profissionais,
trabalhadores e artistas que compdem o setor musical.

Tornar a musica ao vivo acessivel ¢ um desafio, e isso € indiscutivel.
Complexo é o fato de que os diferentes contextos em que ela pode oco-
rrer (grandes festivais, salas de concerto, auditérios, teatros, clubes,
cinemas, etc) exigem ndo apenas disposicdio e comprometimento para
fazer adaptacdes e/ou projetos especificos, mas também conhecimen-
to e consultoria especializados.

Deve ficar claro que, quando falamos de acessibilidade, ndo estamos

nos referindo apenas a questdes relativas, por exemplo, & mobilidade
das pessoas, 0 adaptagdo de banheiros, ao uso de rampas ou platafor-

4 https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/docs/Estrategia_Cultura_para_Todos.pdf

O conceito de acessibilidade ¢ muito mais amplo e deve considerar
todas as variantes, circunstancias e situacdes (fisicas, motoras, cogniti-
vas, sensoriais e orgdnicas) que uma pessoa pode vivenciar (e necessi-
tar) como participante de um show de musica ao vivo.

n



Principios gerais do Design
Universal:design para todas
as pessoas e requisitos DALCO

A '/(.'

De acordo com o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de novembro,
podemos entender por Design Universal:

"A atividade pela qual ambientes, processos, bens, produtos, servicos,
objetos, instrumentos, programas, dispositivos ou ferramentas séo con-
cebidos ou projetados desde o inicio, sempre que possivel, de forma
que possam ser usados por todas as pessoas, na maior medida possi-
vel, sem a necessidade de adaptacdo ou projeto especializado™.

A acessibilidade universal e o design para todos implicam em espetdcu-
los, eventos ou atividades que séo projetados e desenvolvidos possibili-
tando que todas as pessoas consigam participar e desfrutar da manei-
ra mais autébnoma e natural possivel.

Com base no conceito de Design Universal, podemos dizer que, desde
0 momento em que um evento é planejado, seu ambiente, seu progra-
Ma, Seus servicos e outras necessidades devem ser concebidos de
forma que possam ser usados por todas as pessoas. Assim, o conceito
de design para todos inclui sete principios principais (Centre for Exce-
llence in Universal Design, NDA):

1. Uso universal: design Util e utilizdvel por qualquer grupo de
usudarios

2. Flexibilidade de uso: o design se adapta a uma ampla gama
de preferéncias e habilidades individuais

3. Simples e intuitivo de usar: o design permite a facilidade de
uso, apesar da experiéncia do usudrio, do seu conhecimento, da sua
habilidade com a linguagem ou da sua capacidade de concentracdo

4. Informacdes perceptiveis: o design fornece efetivamente as
informacdes necessdrias ao usudrio, apesar das condicdes ambientais
ou das suas capacidades sensoriais.

5. Tolerdncia a erros ou mau uso: o projeto minimiza os danos
e as consequéncias adversas de acdes ndo intencionais ou equi
vocadas.

6. Pouco esforco fisico necessdrio: o design pode ser usado de
forma eficiente, confortdvel e com o minimo de desgaste.

7. Tamanho e espac¢o para aproxima¢do, manuseio e Uso:
tamanho e espaco adequados para aproximagdo, alcance, manuseio e
uso, independentemente do tamanho do corpo, da postura ou da mobi-
lidade do usudrio.

Uma revisdo da UNE 170001-1 e 2, Critérios de Acessibilidade Universal
da DALCO, esclarece os principios e fundamentos essenciais que
devem ser levados em conta e garantidos para que nenhuma pessoa
seja excluida ou discriminada no processo de interacdo, e aproveite do
valor cultural e social de um show de musica ao vivo realizado em um
saldo, clube, teatro ou auditério. Esses critérios sdo:

(D) Circulagdo autbnoma e confortdvel por toda o espaco:
acessos, entradas, saidas, ambientes, banheiros, dreas de circulacdo,
dreas de aproximacdo, mudancgas de pisos.

(A) Compreensdo, alcance, acionamento de qualquer mecanis-
Mo ou elemento no saldo: validacdo de ingressos, compra de mercado-
rias, pontos de informagdo e assisténcia, bares com venda de alimentos
e bebidas, acesso a banheiros, etc

(L) Localiza¢do, espacos, recursos, itinerdrios e servicos: sinali-
zagdo, iluminagdo, pavimentagdo, servicos auxiliares, etc

12



(Co) Comunicagdo, recepcdo de informagdes e comunicagdes
que ocorrem antes, durante e depois do show: atencdo ds demandas,
localizac&o de espacos, situacdes de perigo e emergéncia, obrigacdes,
proibicdes, instrucdes, informagdes visuais, acusticas e tateis, comuni-

cacgdo interativa e ndo interativa (por meios materiais ou humanos), etc.

ovimentacao

ompreensao

ocalizacao

municacao

Assim sendo, salas de show, clubes, teatros e auditérios devem ter um
Plano de Acessibilidade geral que cumpra com a aplicacdo dos princi-
pios de design para todos os locais e que seja aplicavel a cada uma das
apresentagcdes que organizam em seus espacos. Esses espacos geral-
mente contam com uma distribuicdo arquiteténica e uma série de
caracteristicas fisicas permanentes no tempo, salvo as reformas e/ou
ampliacdes, o que facilita em grande parte o design e implementacéo
do plano de acessibilidade (para que ndo seja necessdrio mudd-lo ou
redesenhd-lo para cada apresentacdo, exceto pequenas adaptacdes
em funcdo do numero de ingressos vendidos ou demandas especifica-
das previamente).

13



i Inclus@o, um passo adiante

Uma sociedade mais inclusiva exige que as relagdes entre as pessoas
que a compdem também sejam mais inclusivas. Isso nunca poderd ser
alcangcado se a cultura que compartilhamos ndo for inclusiva, n&o
permitindo que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a ela, tanto
do ponto de vista de diversdo, quanto do ponto de vista de desenvolvi-
mento pessoal e profissional.

As casas de shows, clubes, teatros e auditérios, bem como os produto-
res que compdem a programacdo desses espagos culturais, como base
e parte fundamental da musica ao vivo, podem e devem se comprome-
ter com uma industria musical mais inclusiva, considerando que todas
as pessoas tém os mesmos direitos, e entre esses direitos estd o de
acesso G cultura em condicdes de igualdade e justica.

E mais do que aceito pelo setor que as pessoas com deficiéncia devem
ter acesso a cultura e & musica ao vivo, mas dizemos "mais do que
aceito” porque ainda hd um longo caminho a percorrer antes que esse
acesso seja realmente fornecido em termos iguais e se torne uma reali-
dade. Talvez tenha chegado a hora de mobilizar as casas de shows,
clubes, teatros, gravadoras de dudio, promotores e produtores para
tornar o setor mais inclusivo.

Na maioria dos casos, a ignordncia sobre esta realidade por parte de
nossa sociedade propicia que as medidas necessdrias ndo sejam
tomadas na direcdo certa para mudar este quadro de desigualdade. E,
portanto, uma questdo de quebrar as barreiras mentais que mantém
esses espacos culturais inacessiveis. Ou, simplesmente n&o nos encon-
tramos diante de uma sociedade madura

o suficiente para ter alcan¢cado um processo de normalizacdo da convi-
véncia com as pessoas com deficiéncia, o que obviamente reverbera
no setor cultural e no processo de normalizacéo do lazer inclusivo.

14
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Existem muitos regulamentos ou padrdes de acessibilidade, em nivel
regional, nacional e da UE, que fornecem informagdes ou orientacdes
sobre questdes como acessibilidade da Web, transporte ou acessibili-
dade de edificios. No entanto, hd pouquissimos regulamentos referen-
tes ao setor cultural em geral e praticamente nenhum que se refira &
musica ao vivo em particular e & realizacdo e ao desenvolvimento de
eventos musicais em salas, clubes, teatros ou auditoérios.

Nesse sentido, devemos reconhecer que os regulamentos atuais apre-
sentam déficits importantes, pois, na maioria dos casos, seu conteudo é
muito limitado a questdes relacionadas d mobilidade e deficiéncia
fisica, e ndo ha legislacdo especifica que, pelo menos no campo da
cultura e da musica, garanta a legitimac&o das diferentes necessidades
e demandas de publicos em potencial e/ou de novos publicos. Em
outras palavras, o fato de um espaco ser acessivel a pessoas com
mobilidade reduzida é o resultado da aplicagdo de regulamentacdes,
mas, 0 que acontece no caso de pessoas com deficiéncias visuais, audi-
tivas e/ou cognitivas? O espaco € igualmente acessivel, elas podem se
movimentar de forma independente e autdbnoma, podem aproveitar o
show em igualdade de condi¢cdes, podem comprar um ingresso por
conta propria?

Tornar um concerto acessivel, bem como o local que o abriga, ndo é
apenas uma questdo de respeitar as regras estabelecidas. Cumpri-las e
implementd-las é uma obrigacdo legal, mas também é uma obrigacdo
moral e ética, a fim de garantir que ninguém seja impedido de apreciar
a cultura e a musica ao vivo. Com esse objetivo, detalhamos neste guia
uma série de medidas e férmulas para projetar uma oferta musical
acessivel e um programa cultural inclusivo. Muitas dessas medidas,
talvez a maioria delas, ainda ndo foram especificamente desenvolvidas
pelas diferentes regulamentagdes existentes em nosso pais, bem como
no ambiente da UE, todavia séo altamente relevantes para as necessi-
dades e os interesses da populacdo.

E por isso que, apds uma minuciosa compilacdo, revisdo e andlise de
guias de acessibilidade, estudos, projetos e boas prdaticas de festivais e
locais, surgiu a necessidade de criar este primeiro Guia de acessibilida-
de e inclusd@o na musica ao vivo: adaptacdo em casas de shows, teatros
e auditdrios. A experiéncia adquirida no contexto dos festivais de
musica nos permitiu extrapolar e rentabilizar um grande nUmero de
boas prdticas - projetadas, pilotadas e validadas desde 2019 - para o
contexto das casas de shows. Infelizmente, como no caso dos festivais,
constatamos que ndo hd um guia, publicacdo e/ou diretrizes para
orientar as casas de espetdculos, teatros e auditérios na promocdo de
eventos acessiveis e inclusivos. Assim, com base na experiéncia adquiri-
da com o projeto Musica para Todos em festivais como Coooltural
Fest-Music for All, Sonora Ribera, Primavera Sound, Murmura, B-Side e
Salitre, e nas colaboracdes e parcerias estabelecidas com associacdes,
instituicGes do terceiro setor, institutos de pesquisa e universidades,
traduzimos e adaptamos esse conhecimento ao contexto destes
espacos citados, a fim de orientar os produtores e as entidades colabo-
radoras ou organizadoras na tarefa de garantir a acessibilidade e a
inclus@o de seus eventos® . N&do podemos esquecer que as salas de
espetdculos sdo bens sociais, infraestruturas sociais, bens de interesse
cultural, que simbolizam e representam a constru¢éo e a criagcdo cultu-
ral por exceléncia no campo da musica. A atividade cultural que ocorre
nelas deve ser acessivel e inclusiva.

5 Em 2021, a Music for All Foundation lan¢ou o primeiro Guia de Acessibilidade e Inclusdo em Festivais de MUsica, que foi atualizado e traduzido para o inglés em 2023.
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Deficiéncia, diversidade e inclusdo:

musica para todas as pessoas

Em uma sociedade baseada nos valores de igualdade, justica e respei-
to & diversidade, produtores de eventos, casas de shows, clubes, teatros
e auditorios para promog¢do da cultura, bem como as equipes de plane-
jomento e producdo encarregadas de projetar e desenvolver esses
eventos, tém a obriga¢do moral de garantir a acessibilidade de todas
as pessoas aos eventos que organizam. A musica tem um cardter
universal e traz muitos beneficios sociais, educacionais e emocionais.
Assim, a cultura deve ser acessivel, a musica deve ser acessivel e,
portanto, os shows de musica ao vivo também devem ser acessiveis.

Como mencionamos no ponto anterior, hd vdrias normas a esse respei-
to que, embora improvdveis e parciais, ndo devem ser ignoradas. As
producdes musicais devem ser acessiveis e inclusivas, e hd normas que
exigem isso. Logo, repetindo, o dever n&o é apenas moral e social, mas
também legal.

Os compromissos morais e normativos possibilitam uma sociedade
mais diversificada e inclusiva e, portanto, mais rica e justa. Uma cultura
e uma musica acessiveis, diversificadas e inclusivas contribuem para
uma sociedade baseada nos principios de igualdade, da equidade e da
justica social
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Realizacdo e desenvolvimento
do guia

Para a elaboracdo deste guia, compilamos um grande numero de
fontes de informacdo baseadas no tema da acessibilidade e inclusdo
na musica e na cultura: projetos, regulamentos, estudos, pesquisas,
guias, estudos de caso de festivais e concertos em salas com acessibili-
dade, etc. Ha poucas publicagdes sobre o assunto na Espanha, muitas
delas focadas em questdes genéricas ou em campos culturais ou edu-
cacionais diferentes da musica ao vivo (teatro, cinema, museus, biblio-
tecas, por exemplo). Além disso, a maioria dessas publicacdes estd con-
centrada em medidas e acdes referentes a aspectos gerais com
relac@o as secdes do DALCO, sem referéncia especifica a shows de
musica ao vivo. Da mesma forma, a maioria das normas existentes
trata principalmente de deficiéncias fisicas e motoras.

Entre tais publicagcdes, destacamos: o Guia de acessibilidade para pes-
soas surdas na industria cultural, produzido pela Fundacién CNSE para
a Supressd@o das Barreiras de Comunicacdo (2013), que continua sendo
a Unica publicacdo prdtica sobre o assunto e se aprofunda nas diferen-
tes agdes, medidas, recursos e auxilios destinados ao aproveitamento
da musica e da cultura por pessoas com deficiéncia auditiva; o guia
Como gerenciar a acessibilidade em bares e restaurantes, da Fundacdo
ONCE e CERMI (2020); o Guia de acessibilidade em espacgos publicos
urbanizados, do Ministério dos Transportes, Mobilidade e Agéncia
Urbana (2021); o Guia de estilo sobre deficiéncia para profissionais de
midia (2019), e o Guia de acessibilidade no teatro por meio de legenda-
gem e audiodescricdo (2013), ambos publicados pelo Royal Board on
Disability.

6 https://coolturalfest.com/accesibilidad

Ao mesmo tempo, recorremos a experiéncias, boas prdticas, projetos,
guias e planos de acessibilidade de outros contextos nacionais, como
EUA, Canadd, Alemanha, Reino Unido e América Latina, que, embora
tenham o mesmo foco em aspectos genéricos da cultura ou da arte,
apresentam novidades e inovagdes interessantes para serem aplica-
das no mundo da musica ao vivo, especialmente no caso de eventos
musicais.

No caso de boas prdticas, por exemplo, o Guia de acessibilidade da
Filarmdnica de Liverpool (Royal Liverpool Philharmonic) mostra que
"atitude ¢ tudo”. A Filarmonica de Liverpool foi premiada na categoria
"ouro” pela Attitude is Everything (Atitude é Tudo), sendo um dos Unicos
nove espagos de musica em todo o pais a atingir esse padrdo de aces-
sibilidade e inclus@o no segmento. Suas medidas incluem: um formuld-
rio de solicitac@o de acessibilidade a ser preenchido antes do evento,
disponibilidade de guias da equipe para orientacdo no local, servico de
interpretacdo de linguagem de sinais, guia audiovisual para acesso e
mobilidade no local, folhetos e programa com macro caracteres, ponto
de assisténcia e apoio para pessoas com deficiéncia, dreas de descan-
so adaptadas, treinamento em atendimento a pessoas com deficiéncia,
grupos de discussdo regulares com pessoas com deficiéncia para ava-
liar o impacto e a satisfacdo das medidas de acessibilidade implemen-
tadas, entre outras.

Uma menc¢do especial deve ser feita & iniciativa Attitude is Everything
(Atitude ¢é tudo), promovida pelo Arts Council England e pelo British
Council, entre outras organizagdes de renome internacional, que visa
melhorar o acesso & musica ao vivo para pessoas com deficiéncia e
permitir que elas sejam autdbnomas em eventos de musica ao vivo.

A experiéncia acumulada pela Music for All Foundation no Cooltural
Fest-Music for All, como o primeiro festival de musica acessivel e inclusi-
vo na Espanhca?, possibilitou o teste de muitas das medidas, acdes e
abordagens descritas aqui e, posteriormente, a sua replicacdo em festi-
vais renomados, como o Sonorama Ribera ou o Primavera Sound.
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Esse movimento de acessibilidade e inclusé&o cultural sob o slogan
Musica para Todos continua agora no contexto das salas de concerto,
clubes, teatros e auditoérios, onde a musica ao vivo tem um papel de
lideranca, aplicando e adaptando toda a experiéncia acumulada, e
incorporando novas medidas que levam em conta as especificidades
que o mundo das salas de concerto apresenta quando se trata de
oferecer uma programacdo de musica ao vivo acessivel e inclusiva. Em
outras palavras, adaptamos, atualizamos e redesenhamos todo esse
conhecimento e experiéncia para o contexto de salas, clubes, teatros e
auditérios que promovem e recebem shows de musica ao vivo.

Assim sendo, na secdo nove deste guia, serd feita uma mencdo especial
as experiéncias realizadas em alguns deles: na Sala Paris 15 em Mdlaga,
na Sala Apolo em Barcelona, no Auditério Maestro Padilla e no Teatro
Apolo, ambos em Almeria. Artistas como Rigoberta Bandini, Depedro,
Nataliza Lacunza, Arco ou Doble Pleting, realizaram shows com diferen-
tes niveis de acessibilidade, em saldo, teatro ou auditoério.

Por fim, neste guia, nés iremos nos limitar a fazer referéncia, na se¢do
de bibliografia, s normas existentes sobre construcdo, acessibilidade
em infraestruturas, planejamento urbano, SUA, etc, para que possam
ser consultadas e revisadas de acordo com as demandas e a natureza
de cada espago. Aqui, nds nos concentramos no projeto, no desenvolvi-
mento, na implementa¢do e na avaliacdo das medidas e dos recursos
de acessibilidade e inclus@o necessdrios para o aproveitamento social-
mente igualitdrio da musica ao vivo, bem como nos critérios bdsicos
para a producdo musical acessivel. Nossa missdo n&o € reescrever
sobre as questdes regulatdrias, que sdo bem conhecidas e devem ser
cumpridas, tanto porque seu cumprimento ¢ justificado pela obrigacd&o
legal que as fundamenta, quanto porque, infelizmente, seu escopo
abrange apenas a realidade das pessoas com mobilidade reduzida e
algumas de suas demandas. Os demais, a ampla diversidade funcional
existente em nossa sociedade ¢ totalmente excluida e ndo estd inserida
no escopo deste documento, isto é, pessoas com deficiéncia visual, defi-
ciéncia auditiva, deficiéncia cognitiva e deficiéncia orgdnica, nd&o
encontram, aqui, respostas para suas demandas.

Recomendamos, portanto, encarecidamente, consultar as normas da
UNE sobre as quais faremos referéncia (citadas na secéo BIBLIOGRA-
FIA E LINKS DE INTERESSE), bem como os regulamentos relativos a
espacos e edificios publicos urbanizados: o Codigo Técnico de Edifi-
cagdes, os decretos que aprovam os regulamentos que regem os
padrdes de acessibilidade para infraestruturas, planejamento urbano e
constru¢cdo em cada comunidade autébnoma, os regulamentos sobre
Seguranca de Uso de Acessibilidade (SUA), sec&o 8; o Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de novembro, que aprova o Texto Revisado da
Lei Geral sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e sua Inclusdo
Social, ou os regulamentos, portarias e regulamentos subsididrios sobre
o assunto de cada conselho local. Esta secdo também contém os mate-
riais compilados e analisados para a concep¢do e o desenvolvimento
deste guia.
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Este guia é baseado na ideia de que cada pessoaq, independentemente
de suas habilidades, pode ter necessidades e perfis diferentes: o termo
"grupo”, ao contrdrio do gque se pensa, ndo necessariamente homoge-
neiza ou padroniza suas necessidades, perfis e/ou demandas. Ou seja,
embora seja indiscutivel que hd uma série de questdes comuns ds dife-
rentes habilidades existentes, ndo podemos partir da ideia de categori-
zar e rotular previamente suas necessidades e demandas sob o critério
de pertencer a um grupo, sem levar em conta suas preferéncias e/ou
demandas individuais.

Portanto, sempre que possivel, é altamente recomendado:

. Reunir as necessidades das pessoas com deficiéncia antes do
show ou evento, com estratégias de comunicacdo eficazes que atinjam
o maior numero possivel de participantes em potencial, com e sem defi-
ciéncia, antes e durante o evento; isso pode ser feito de maneira
simples, bastando disponibilizar um formuldrio no site do evento para
que as pessoas com deficiéncia interessadas possam comunicar suas
necessidades e demandas ao promotor ou ao local do evento a fim de
que sejam atendidas

. Ter uma equipe qualificada que possa atender ou responder as
necessidades e/ou demandas que a pessoa com deficiéncia apresente
oU possa apresentar, especialmente nos principais momentos de inte-
racdo, como: informagdes, acesso, seguranga, alimentacdo e espagos
acessiveis

7 Consulte o item 4.2. Detec¢do de demandas e necessidades

ACCESIBILIDAD
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Fornecer as pessoas altamente dependentes os recursos, 0 apoio € o
pessoal qualificado necessdrios para garantir que elas possam partici-
par do evento, ser acompanhadas e acessar o local, se necessdrio, com
seus proprios recursos de apoio, sendo aconselhdvel ter um mapa ou
guia do local onde o show serd realizado antes da data (desta forma,
serd possivel antecipar e prever muitas das demandas que as pessoas
com dependéncia grave podem apresentar, como, por exemplo, no
caso de pessoas com deficiéncia visual, & altamente recomenddvel
convocd-las antes da abertura oficial das portas, para que possam
fazer um reconhecimento fisico e espacial do local)
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Dito isso, apresentamos a seguir uma descricdo das necessidades e/ou
demandas mais comuns que, a grosso modo, podem ser exigidas pelos

participantes, de acordo com os diferentes tipos de deficiéncia existen-

tes.
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Deficiéncia sensorial:deficiéncia
o visual, auditiva e de fala

A deficiéncia relacionada a algum tipo de déficit sensorial significa que
os organizadores do evento devem levar em conta as barreiras exis-
tentes no espago e nos processos de comunicacdo interpessoal. A ideia
principal é garantir que todas as informacgdes relacionadas ao evento
cheguem a todos os participantes antes, durante e depois. Essa comu-
nicacdo inclui informagdes sobre: venda de ingressos, local, mobilidade,
servicos, equipe disponivel, programacdo, hordrios, medidas de segu-
ranga, etc.

Com relagdo as pessoas com deficiéncia visual, os elementos a serem
levados em consideracdo ser@o aqueles relacionados aos processos de
comunicag¢do, orientacdo e mobilidade. Consequentemente, os canais
de comunicac&o utilizados pela organizagdo do evento devem ser
baseados na audicdo e no tato, fazendo uso de: sites acessiveis, des-
cricdes de dudio, sistema Braille, guias de dudio, planos de sala, marca-
dores visuais e mensagens acusticas. Da mesma forma, no caso de
pessoas com baixa visdo, as medidas destinadas a facilitar a leitura e a
visualizac@o das mensagens e dos sinais visuais no saldo sdo particu-
larmente relevantes: tamanho, contraste e brilho dos caracteres
usados para escrever as mensagens, bem como maior iluminagcdo
proxima aos sinais e pontos de informagdo existentes. No mesmo senti-
do, o acesso com um cdo-guia para as pessoas que precisam deve ser
garantido pela organizacdo para que o participante possa se mover e
locomover sozinho.

No caso de deficiéncia auditiva, os canais de comunicag¢do usados pela
organizac@o devem se basear principalmente no sentido da visdo. E
muito ampla a diversidade

de necessidades e demandas que as pessoas com deficiéncia auditiva
podem enfrentar. Podem haver pessoas que praticam leitura labial,
pessoas que conhecem a linguagem de sinais, pessoas com perda
auditiva, com aparelhos auditivos ou implantes cocleares, ou pessoas
que ndo conhecem a linguagem de sinais ou n&o praticam a leitura
labial, por exemplo.

De qualqguer forma, como veremos a seguir, recursos de legendagem,
guias de sinais, interpretacdo de linguagem de sinais ou sistemas indivi-
duais ou estruturais que reduzam o ruido e melhorem a qualidade do
som ser&o altamente recomendados.

Por fim, no que diz respeito as deficiéncias da fala (entendidas como
deéficits na compreensdo, producdo e emissdo da fala, bem como
disturbios da voz) ¢ preciso ponderar os diferentes canais de comuni-
cacdo existentes para decodificar corretamente as informagdes trans-
mitidas pelo participante ao pessoal da organizacdo nas diferentes
dreas ou contextos em que isso possa ocorrer (ACesso, seguranca, eva-
cuacdo, alimentacdo, entre outros). Quadros informativos, fisicos ou
eletrénicos, o uso de pictogramas, os vdarios sistemas de comunicacdo
e o uso da Internet podem ser muito Uteis, assim como o treinamento
especifico da equipe.




3 o 2 Deficiéncia fisica

A deficiéncia fisica é entendida como a perda parcial ou total de deter-
minadas habilidades e capacidades motoras que afetam a coorde-
nacdo, o equilibrio, a mobilidade e a apreensdo. Ao organizar um con-
certo musical em salq, clube, teatro ou auditério, por exemplo, deve-se
levar em conta que as necessidades e 0s requisitos a seguir devem ser
atendidos e garantidos:

* Espacos livres de barreiras, desniveis e obstdculos

» Garantia de livre circulagcdo, autonomia e independéncia de circu-
lagdo (circulac@o e mobilidade)

* Uso de rampas ou elevadores em caso de desnivel
» Banheiros acessiveis de acordo com as normas vigentes e que permi-
tam o acesso de cadeiras de rodas

* Espaco de assento preferencial para pessoas com mobilidade
reduzida

* Em eventos de grande porte, no centro de grandes locais com um
grande numero de pessoas com deficiéncia presentes, pode-se consi-
derar o uso de uma plataforma elevada, tanto para garantir o desfrute
do show quanto para responder com eficiéncia a emergéncias que
exijam evacua¢do em massa

* Superficies e objetos de facil acesso (corrimdos, maganetas,
armdrios, vestidrios, etc)

* Barras acessiveis com alturas de 80 cmm a 85 cm

As pessoas com deficiéncias viscerais ndo tém funcdes motoras preju-
dicadas, mas tém fungdes renais, hepdticas, respiratérias ou cardiovas-
culares prejudicadas €, portanto, podem ter problemas de mobilidade
(abrir portas pesadas, caminhar em pisos ingremes, etc). Em vista disso,
suas demandas podem ser consideradas semelhantes, na maioria dos
casos, as de pessoas com deficiéncias fisicas.
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Deficiéncia intelectual e
° transtornos do desenvolvimento

A diversidade e a heterogeneidade dentro da categoria de deficiéncias
intelectuais é o melhor exemplo de como é complicado e desaconsel-
hdvel atribuir uma série de caracteristicas a uma pessoa porque ela foi
social, cultural, médica ou legalmente rotulada, diagnosticada ou defini-
da como uma pessoa com deficiéncia intelectual ou transtorno de des-
envolvimento. Além de serem extremamente estigmatizantes, muitos
dos pontos de vista, preconceitos ou esteredtipos a esse respeito estéio
longe de contribuir para a igualdade e a incluséo. SGo apresentados
como perpetuadores e reprodutores da desigualdade que, em muitos
casos, as pessoas com deficiéncias cognitivas ou intelectuais sofrem,
tanto em seu papel de usudrios de musica e cultura, criadores e produ-
tores, quanto em seu papel de possiveis trabalhadores na organizacéo
do evento, nas diferentes dreas que compdem sua concepcdo e desen-
volvimento.

A organizacdo pode treinar seu pessoal, pelo menos aqueles que
pertencem a dreas em que hd interacdo com o participante (acesso,
seguranca, catering), e/ou contar com associacdes locais, pois, sem
duvida, surgir&o situacdes em que serd necessdrio entender, no contex-
to cognitivo do individuo, atitudes, condutas, comportamentos, costu-
mes ou hdbitos que, a priori, podem parecer inadequados ou estranhos.

Da mesma forma, com relacdo as informacdes orais e escritas sobre
hordrios, regras da sala, diretrizes de entrada e saida, contato fisico,
etc, a organizac@o deve estabelecer canais e meios de comunicacdo
claros, simples, intuitivos e logicamente ordenados. Para essa finalida-
de, os pictogramas e a Leitura Fdcil® serdo de grande ajuda no local
onde o show serd realizado, assim como antes

do evento, divulgada no site e nas redes sociais. Como serd visto a
seguir, no caso de grandes salas, teatros e auditérios, por terem gran-
des capacidades com instalacdes espacosas e confortdveis, recomen-
da-se adaptar um espaco sensorialmente amigdvel para pessoas com
hipersensibilidade sensorial que, em algum momento, precisem usd-lo.

Em geral, para qualquer tipo de demanda relacionada & participacdo
de pessoas com deficiéncia no evento, é recomenddvel criar e divulgar
um formuldrio (com espago para numero de telefone ou endereco de
e-mail) no site e nas redes sociais da organizag¢do (producdo e espaco
do evento), antes da realizacdo do evento, por meio do qual elas
possam esclarecer duvidas ou solicitar pedidos especificos a serem
atendidos no dia do(s) show(s). Desta forma, serd muito mais facil
prever 0s recursos e 0s Servicos acessiveis que a organizacdo deverd
implementar.

8 Devemos entender o Leitura Facil como um sistema de acessibilidade regulamentado globalmente que n&o so6 beneficia pessoas com deficiéncia intelectual, mas também se aplica a pessoas com deficiéncia auditiva e baixo nivel de
alfabetizacdo, transtorno mental, bem como para pessoas que n&o conhecem o idioma oficial ou que vém de outros contextos linguisticos ou nacionais. Recomenda-se consultar a Norma UNE 153101 EX.



Orientacdo sobre como

3 4 interagir com pessoas com
. deficiéncias

Nesta secdo, refletiremos, por um lado, os conselhos e as diretrizes
escritas pelo consércio ARCHES, em seu documento Rumo a um
modelo de museu participativo: um guia para atividades inclusivas,
onde estdo perfeitamente definidas as diretrizes e as orientacdes
necessdrias para simplificar e naturalizar o relacionamento, a interacéo
e a comunicacdo da organizacdo com as pessoas com deficiéncia em
um evento cultural (Garcia, Diaz e Sisinni, 2019: 11-15). No nosso caso, em
um concerto de musica ao vivo no contexto de um saldo, clube, teatro
ou auditério (Garcia, Diaz e Sisinni, 2019: 11-15). Por outro lado, também
iremos coletar os conselhos e as diretrizes apresentados pelo CERMI
em seu Guia de boas prdticas na interacdo com pessoas com deficién-
cia (CORMIN, 2013: 13-15)".

Recomendacdes gerais (Garcia, Diaz e Sisinni, 2019: 11-12):

* Trate todas as pessoas com respeito, bom senso e boas maneiras

* Fale de maneira natural, amigdvel e apropriada

* Trate os adultos como adultos; ndo infantilize as pessoas com defi-
Ciéncias

* Fale diretamente com a pessoa com quem VOCé quer se comunicar,
ndo com a pessoa de apoio, acompanhante ou intérprete

* Use uma linguagem simples, fale claramente, sem vocalizar ou fazer
gestos exagerados

» Dé a todos tempo suficiente para falar; ndo os interrompa, nem tente
terminar o que estdo dizendo, mesmo que isso seja feito com a
intencéo de ajudar

* Lembre-se de que as deficiéncias nem sempre sdo visiveis.

9  E altamente recomendavel 1&-los com atencdo. Eles est@o anexados a este guia na secéo BIBLIOGRAFIA E LINKS RELACIONADOS.

* Ndo presuma as necessidades de cada pessoa de acordo com o tipo
de deficiéncia; ¢ melhor perguntar a cada pessoa quais sdo suas
preferéncias

* Aja naturalmente; ofereca agjuda se achar que alguém pode precisar
dela e néo a pediu

No caso de pessoas com deficiéncias fisicas (Garcia, Diaz e Si- sinni,
2019:12):

» Fique de frente para a pessoa, se possivel na mesma altura que ela

» Conheca as técnicas recomendadas para subir e descer rampas e
escadas em uma cadeira de rodas, se houver

* Ao auxiliar um cadeirante, se parar em algum lugar, verifique se a
cadeira estd posicionada corretamente

* Em espacos estreitos, tome cuidado para garantir que as mdos e 0s
pés da pessoa assistida ndo esbarrem em portas ou paredes

No caso de pessoas com deficiéncia auditiva (Garcia, Diaz e Sisinni,
2019:12-13):

* Confirme o método de comunicacdio que a pessoa deseja usar
(linguagem de sinais, leitura labial, intérprete, escrita, por exemplo)

* Lembre-se de que nem todas as pessoas com deficiéncia auditiva séo
capazes de falar a linguagem de sinais

» Figue de frente para a pessoa que estd fazendo a leitura labial, para
facilitar sua leitura

» Fale claramente, usando linguagem simples, e n&o exagere nos movi-
mentos dos Idbios ou nas expressdes faciais

* Mantenha um tom de voz baixo

» Gritar é desconfortdvel para uma pessoa com um aparelho auditi-
vo/implante coclear e pode ser entendido como um gesto agressivo

» Verifique se a pessoa entende o que estd sendo dito e, se ndo enten-
der, tente dizer de outra forma
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* Se for usado um intérprete de linguagem de sinais, sempre fale dire-
tamente com a pessoa com quem estd se comunicando € ndo com o
intérprete

* Antes de comecar a falar, certifique-se de ter a atencdo de seus inter-
locutores, acene com os bracos ou bata levemente no ombro para
chamar a atencdo deles, mas evite assustd-los e mantenha contato
visual

* N&o faca movimentos que impecam a leitura labial, como virar a
cabecga e virar as costas

« E particularmente Util ter algum conhecimento bdsico da linguagem
de sinais

* Quando um dudio ou video é apresentado, sempre deve haver um
texto alternativo (legendas, texto escrito, linguagem de sinais, leitura
labial)

* Os sistemas de aviso de emergéncia devem ser visualmente acessi-
veis

» Caso o saléo ou teatro tenha arcos de seguranca, a equipe de acesso
deve estar ciente de que aparelhos auditivos ou implantes cocleares
podem ser danificados ao passar por eles

No caso de pessoas com deficiéncia visual (Garcia, Diaz e Si- sinni, 2019:
15):

* Ao se aproximar de pessoas cegas ou com deficiéncia visual, apre-
sente-se e pergunte se elas precisam de ajuda e forneca-a de acordo
com suas preferéncias

* Em vez de agarrda-los, permita que eles o peguem pelo braco

* Avise sobre a aproximacdo de declives, degraus ou qualquer outro
risco potencial para caminhar

« Caso o participante precise ou deseje se sentar no concerto, ao
guid-lo até seu assento ou local, coloque a mdo dele no encosto para
que possa se orientar ao sentar-se

» Certifique-se sempre de que eles saibam onde estdo e para onde
estdo indo no respectivo ambiente

* Nd&o tenha medo de usar palavras ou metdforas relacionadas ao
mundo visual, pois as pessoas com deficiéncia visual também usam
essas expressdes e ndo se sentirdo ofendidas

* Conhecer a técnica de orientacdo para pessoas com deficiéncia
visual

No caso de pessoas com deficiéncias cognitivas ou transtornos de des-
envolvimento (CORMIN, 2013: 13-15):

* As pessoas com deficiéncias cognitivas e de desenvolvimento podem
ter dificuldades de compreensdo, conhecimento e percepcdo, o que
pode levar a problemas na decodificacdo das mensagens e infor-
macdes transmitidas a elas (na atencdo, leitura, memaoria ou com-
preensdo, por exemplo); assim, os processos de interacdo com outras
pessoas ou com seu ambiente podem ser afetados. Portanto, é sugeri-
do:

* Frases curtas, claras e simples devem ser usadas para a com-
preens@o, comunicando a mensagem da forma mais simples e clara
possivel (0 uso de desenhos ou pictogramas padronizados pode ser Util
nesse sentido)

* Diante de uma mudanga, é particularmente Util antecipar infor-
macdes e verbalizar com antecedéncia o que vai acontecer, a fim de
aumentar a capacidade de adaptacdo da pessoa; comparagdes, exem-
plos ou referéncias a experiéncias significativas para a pessoa sdo de
grande ajuda para a comunicagdo

» Toleréncia, pois podem ter dificuldade para concentrar sua atencdo
e podem demonstrar interesse em objetos que passam despercebidos
por nos

* Reduzir a estimulagdo sensorial e as interrupgdes o mdximo possivel
» Tratd-los de acordo com sua idade cronoldgica, evitando infantilizar
a linguagem se eles ndo forem criancas e respeitando suas opinides ou
pontos de vista
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* Algumas pessoas com deficiéncias intelectuais ou disturbios de desen-
volvimento sentem desconforto com o contato fisico, portanto, como
regra geral, nosso relacionamento nesse aspecto deve ter uma abor-
dagem equivalente & que adotamos com qualguer outra pessoa.

Destaca-se, ainda, que algumas pessoas com deficiéncia sdo extrema-
mente sensiveis & recepcdo de estimulos auditivos, visuais, tateis, olfati-
vos, e algumas pessoas com TEA (Transtorno do Espectro do Autismo) .
podem sentir angustia devido a essa hipersensibilidade (ataques de

ansiedade ou comportamentos de fuga ou evitacdo). ‘ :

Em suma, seria aconselhdvel que a equipe de acesso, seguranca,
alimentacdo ou suporte esteja familiarizada com essas diretrizes de
interacdo e comunicacdo.
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Salas de shows na Europa e na

Espanha:tipologias, peculiaridades

4;»- e caracteristicas

De acordo com a pesquisa Live DMA (2020)10, baseada em dados de
2017, na Europa, quase 3.000 locais membros geraram 400.000 eventos
musicais, receberam 950.000 artistas e tiveram 70 milhdes de partici-
pantes, com um volume de negdcios de € 1,8 bilhdo, dos quais € 620
milhdes referem-se & venda de ingressos. As casas de espetdculos
europeias tém uma grande diversidade de capacidades de assentos,
modelos de negdcios e regulamentagdes a serem cumpridas (Live
DMA, 2020):

. Propriedade: 8% sdo publicas, 44% sdo sem fins lucrativos e 48%
sdo privadas

. Tamanho e capacidade: 51% sdo locais de pequeno porte (capa-
cidade de até 400 pessoas), 36% sdo locais de médio porte (capacidade
de 400 a 999 pessoas) e apenas 13% sdo locais de grande porte (capa-
cidade acima de 1000 pessoas); os locais publicos sGdo maiores do que
os locais privados ou comerciais; a Alemanha, a Espanha, a Suécia e o
Reino Unido tém as menores casas de espetdculos; 38% de todas as
casas de shows também organizam festivais, especialmente as maio-
res

Na Espanha, de acordo com dados de 2019 (INE), havia 539 salas de
concerto, das quais mais de 70% eram de propriedade publica, e Cata-
lunha, Madri, Valéncia e Andaluzia sdo as comunidades autdnomas
com o maior numero de espagos para este fim. De acordo com dados
do Ministério da Cultura e do Esporte (Indicadores de dados culturais
vinculados &s artes cénicas e musicais, 2022), o numero de salas de
concertos na Espanha em 2020 era de 923. Com relacdo aos espacos

serem ao ar livre ou serem fechados, 893 sdo fechados e 30 sdo ao ar
livre (sendo 86,1% deles de gestdo publica). Ha 224 salas na Andaluzia,
92 na Catalunha, 81 na Comunidade Valenciana e 90 na Comunidade de
Madri.

De acordo com a Associacdo estatal de salas de musica ao vivo
(ACCES), em seu Estudo de Quantificacdo de Salas de Concertos (2017),
nos 110 locais associados em 2015, foram realizadas 13.287 atividades
musicais com um total de 2.318.345 participantes. Esse estudo também
se refere & grande diversidade de capacidade das casas de espetdcu-
los espanholas. A capacidade e a tipologia das casas de shows sdo
muito diversasll , desde locais com 50 lugares até locais com 3.000
lugares em capacidade total (ACCES, 2017), e hd também uma grande
diversidade entre elas em termos de atividades, equipe, estrutura e
modelo de negdcios.

Ainda fazendo referéncia a este estudo da ACCES, descobrimos que a
principal atividade desses locais é a organizacdo de shows e progra-
mas musicais, embora mais da metade deles combine shows de musica
ao vivo com atividades sociais ou de treinamento, bem como eventos
de cinema, teatro, arte ou fotografia (2017). Os locais da ACCES tém
uma capacidade média de 265 pessoas, portanto, s8o geralmente
pequenos. No total, os locais programam cerca de 18.000 apresen-
tacdes artisticas por ano, atraindo mais de 2,8 milhdes de visitas. Além
disso, 65% das casas de shows organizam festivais. Destaca-se
também que os espagos musicais espanhdis fazem muito mais do que
musica ao vivo, pois também estéo envolvidos em atividades educati-
vas, sociais, artisticas, culindrias e multidisciplinares (Live, DMA, 2020).

A Associacdo de Casas de Show da Catalunha (ASACC) representa 69
casas de shows nesta localidade. Elas s@o pequenas, possuindo uma
capacidade média de 150 pessoas. Porém, no total, as casas de shows
programam mais de 30.000 apresentacdes artisticas por ano, atraindo
quase quatro milhdes de visitantes. Além disso, 45% das casas de shows

10 Live DMA: uma rede de associagdes de locais de musica em toda a Europa que representa 2.597 locais e clubes de musica ao vivo. Possui 19 membros de 15 paises. Membro do European Music Council e do International Music Council.
Em 2017, a Comissdo Europeia reconheceu a Live DMA como uma rede europeia e concedeu a ela, por meio do programa Creative Europe, financiamento para desenvolver o projeto Live Style Europe, que visa capacitar associacdes de

musica ao vivo e fornecer a elas habilidades e ferramentas para se adaptarem as mudangas no setor musical.

11 O numero de locais afiliados & ACCES na época do estudo era de 110 locais, pertencentes a 16 comunidades auténomas, em sua maioria locais de pequeno formato ou locais bésicos (ACCES, 2017).
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Os locais de musica da ASACC s@o 90% privados para uso comercial,
com uma receita total de mais de 67 milhdes de euros, e os subsidios
representam apenas 3% da receita total de todas as casas de espetd-
culos (Live, DMA, 2020).

A Associacdo de Locais de Musica do Pals Basco, Kultura Live, lista 15
locais de musica no Pais Basco. Elas tém uma capacidade média de 648
pessoas, mas algumas delas tém capacidade para menos de 150 pes-
soas. No total, estes espacos produzem mais de 2.300 apresentacdes
artisticas por ano, atraindo mais de 400.000 visitantes. Além disso, 50%
das casas de espetdculos organizam festivais (Live, DMA, 2020).

Conforme declarado nos pontos anteriores, o principal objetivo deste
guia é ajudar as salas de shows, clubes, teatros, auditoérios, e produto-
res, organizadores e programadores de shows nesses locais, entre
outros agentes envolvidos neste segmento, a projetar, organizar e
realizar eventos de musica ao vivo acessiveis e inclusivos. Para isso, hd
trés aspectos principais que esses agentes devem trabalhar, se quise-
rem alcancar o que noés, da Music for All Foundation, consideramos ser
um evento musical acessivel e inclusivo, ou um evento "Music for All".

Primeiramente, devem ter um Plano de Acessibilidade "ad hoc" que
garanta a conformidade com a Cadeia de Acessibilidade em cada uma
das etapas em que o possivel frequentador do show ird interagir com
qualguer um dos elementos existentes nele. Devido a grande diversida-
de, um sistema eficiente de comunicacdo prévia e deteccdo das
demandas e necessidades dos possiveis participantes com deficiéncia
serd essencial e facilitard muito para o produtor ou organizador.

Em seguida, serd necessdrio estabelecer aliancas e colaboragcdes com
associagdes e entidades do terceiro setor, o que facilitard alcancar
novos publicos em potencial e que historicamente tém sido excluidos do
lazer inclusivo.

Essas entidades s@o excelentes colaboradoras quando se trata de criar
parcerias e um impacto positivo tanto em nivel social quanto em
termos de uso mutuo de recursos, garantindo o sucesso das acdes
realizadas.

Por fim, como meta mais ambiciosa, os produtores de shows, progra-
madores, diretores, gerentes, promotores de casas de shows, clubes,
teatros, auditérios, por exemplo, deveriam considerar a contratacdo de
pessoas com deficiéncia como parte de sua equipe, € também deve-
riam incluir artistas com deficiéncias diversas nas programagcdes musi-
cais que desenvolvem. Apenas desta forma, o circulo da Inclusdo Total
seria concluido, tornando o espaco musical realmente acessivele.




Deteccdo de demandas e
e necessidades

Conforme analisamos na sec¢do trés "Pessoas com deficiéncia que
assistem a concertos de musica: necessidades e demandas”, a diversi-
dade de capacidades dos possiveis participantes pode ser altamente
variada e, portanto, as demandas derivadas podem ser igualmente
multiplas. Por esse motivo, é essencial criar um procedimento eficaz
que nos permita detectar as reais demandas e necessidades dos possi-
veis participantes, o que facilitard e garantird a satisfacdo dessas
necessidades de maneira mais eficiente, garantindo acessibilidade
igual e oportunidades iguais para esses participantes.

Hd& diferentes maneiras de facilitar essa detecc@o precoce da deman-
da, mas, com base na experiéncia adquirida pela Music for All Founda-
tion, recomendamos duas principais.

A primeira maneira seria por meio da deteccdo de necessidades no
proprio processo de venda de ingressos do evento. Isso envolve @
insercdo de uma se¢do na plataforma de venda de ingressos que
permite essa coleta de informacdes, na qual a pessoa com deficiéncia
pode expressar quais sdo suas necessidades especiais para participar
do evento, ou até mesmo escolher entre uma gama de medidas e
servicos de acessibilidade disponiveis. Com isso, no momento em que
uma compra é feita por uma pessoa com deficiéncia, é possivel saber
imediatamente se ela tem alguma demanda especifica associada a elq,
O que nos garante tempo e informagdes valiosos e espaco para agdo
para poder atender a essa necessidade. Por exemplo, uma pessoa com
deficiéncia auditiva, no momento da compra de um ingresso para um
show especifico, pode exigir o uso de uma mochila vibratoéria, ou que o
show seja interpretado em linguagem de sinais ou legendado.

Com relacdo a esse primeiro método de obtencdo de informacgdes,
recomendamos novamente a criacdo de uma entrada ou categoria de
entrada, em nosso caso é chamada "Entrada de musica para todos”,
que tenha a op¢do habilitada para os interessados expressarem suas
demandas.
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A segunda maneira seria incorporando um formuldrio no site do evento
e/ou do espaco que o hospeda, o que permite coletar e gerenciar as
solicitacGes de possiveis participantes com deficiéncia de maneira
simples e eficiente.

Quando o participante em potencial preenche o formuldrio, seus dados
e informacgdes s@o coletados para que possam ser processados pela
organizacdo.
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Assim, o formuldrio torna-se uma ferramenta fundamental para recol-
her as demandas dos possiveis participantes com deficiéncia no
evento. E necessdrio que esse formuldrio seja direto, claro e escrito em
linguagem de fdcil leitura. Recomendamos um formuldrio de Levanta-
mento de Necessidades no qual podemos incluir respostas de multipla®
escolha, como por exemplo: Que tipo de medidas de acessibilidade
vocé precisa? E hd opcdes de resposta, como: Mochila vibratéria/IL- -
SE/Link magnético/Subtitling. Ou, respostas para preenchimento obri-
gatdério, como por exemplo: Vocé tem outras necessidades a serem
atendidas? Estas perguntas contribuem para saber mais sobre as
necessidades exatas das pessoas com deficiéncia, e nos ajudardo a
melhorar as futuras interacdes com elas e a atender as suas demandas

de forma adequada.

Nombre y apellidos

Email o

¢Que medidas solicitas p frutar de los
[ Mochila Vibratoria
* Audiodescripeion

] Butle magnético ke oo Sk
L Porsonslde ey Subtitulacin

(Tienes otras necesidades?

Tu respuesta..

He leido y acepto |2 politica de privacidad.
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Comunicacdo e divulgacao do
fead evento

Todos esses esforcos serdo infrutiferos se ndo acompanharmos o
Plano de Acessibilidade com um plano eficiente de comunicagdo e
divulgac&o do evento de forma acessivel. E necessdrio comunicar e
divulgar o evento no formato correto para cada tipo de deficiéncia,
portanto, sugerimos ler e seguir o “Guia de estilo sobre deficiéncia para
profissionais de midia”, publicado pelo Royal Board on Disability (2019),
que oferece nos capitulos trés e quatro uma série de diretrizes bdsicas
sobre o formato correto de como criar conteudo acessivel para cada
tipo de deficiéncia.

PRIMER CONCIERTO S '
ACCESIBLE EN SALA \YaY

SOLICITA LAS MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD EN @FUNDACIC FORALL

RIGOBERTH
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MEDIDAS
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ACCESIBILIDAD
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CODIGOS NAVILENS

ENTRADAS EN CRASHMUSIC.ES

Deve-se observar que € particularmente importante divulgar as medi-
das de acessibilidade disponiveis nas salas de shows, nos clubes,
teatros ou auditérios, por exemplo, pois ainda ndo existe uma cultura
generalizada de shows acessiveis. Conforme mencionado acima, as
associagdes do terceiro setor podem ser boas aliadas na canalizacdo
dessas informagdes e na divulgacdo da mensagem entre seus mem-
bros e usudrios, facilitando a geracdo de novos publicos

En Malaga podréis asistir al
concierto de Rigoberta Bandini.
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PR
4 4 Protegendo a cadeia
‘e de acessibilidade

Um Plano de Acessibilidade bem projetado e executado deve garantir
que ndo haja interrupcdes na Cadeia de Acessibilidade, possibilitando
que as pessoas com deficiéncia que frequentam salas de concertos e
shows, clubes, teatros e auditérios movimentem-se de forma indepen-
dente, facil e autdbnoma. E importante que esse conceito seja levado em
consideracdo desde a comunicac@io anterior ao evento e a interacdo
com os possiveis participantes até o evento em si, quando é preciso ter
um cuidado especial para garantir que todos os momentos sejam
acessiveis, pois uma interrupcéo em qualguer um dos elos da cadeia o
tornard completamente inacessivel. Em resumo, deve-se considerar o
seqguinte:

Comunicacdo

. Site/Aplicativos
. Boletim informativo
. Plano de midia social

Orientacdes para o transporte até as proximidades do local do evento

. Transporte publico até o local do evento, clube, teatro ou auditério
. Estacionamento

. Paradas

. Sinalizacdo

Meio ambiente

. Rotas de acesso
. Sinalizacdo
. Barreiras arquiteténicas

Saldo, teatro, clube ou auditério

. Ponto de informacdes
. Acesso e saidas

. Circulacéo

. Equipamentos

. Servicos

. luminacgdo

. Sinalizacdo

. Midia audiovisual

CADEIA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

EXTERNOS

Estacionamento - Acesso

COMUNICAGCAO ESPAGCOS
Informacgdes acessiveis Itinerdrios - Banheiros
Ingressos - Web - RRSS Areas VIP - Areas de descanso

SINALIZACAO

Transporte Informagdes e orientacdes

CONCERTOS

Medidas para a diversdo

" 8

i\

& &8
SERVICOS INCLUSAO
Bares - Catering Artistas - Recrutamento
Merchandising Treinamento

36



R

Recrutamento de funciondrios com

o' deficiéncias

Atualmente, as pessoas com deficiéncia continuam em condi¢cfes de
exclusdo na maioria das esferas sociais e no mercado de trabalho
também. Esta realidade implica na limitac@o de seus direitos bdsicos,
dificultando seus desenvolvimentos pessoal e profissional, sendo,
portanto, impedidas de contribuir para a cadeia produtiva da socieda-
de.

Historicamente, o setor musical tem sido um setor particularmente
restritivo e pouco disposto a recrutar pessoas com deficiéncia. Chegou
a hora de os produtores musicais, bem como as casas de shows, 0s
clubes, teatros e auditdérios, especialmente aqueles que almejam ser
socialmente sustentdveis e inclusivos, abordarem a questdo e contri-
buirem para reverter essa situacdo de exclusdo social, tendo, na
medida do possivel, pessoas com deficiéncia em seu quadro de funcio-
ndrios. Certamente, os diretores e/ou gerentes desses espagos nunca
pararam para pensar no grupo de pessoas com deficiéncia (geralmen-
te formado por um grande numero de pessoas desempregadas que
tiveram poucas ou nenhuma oportunidade de emprego) que, no entan-
to, sdo muito capazes de se desenvolver com sucesso nas possiveis
oportunidades geradas nesta drea.

Mais uma vez, as associacdes do terceiro setor podem ser um grande
aliado quando se trata de contratar pessoas com deficiéncia, pois
geralmente elas tém seus proprios conselheiros de emprego que
podem colaborar com a organizacdo e com 0s espagos NOS Processos
de selec@o de pessoal e treinamento.
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Inclusdo de artistas com
habilidades diversas no
.6 programa

Sem muito esforco, todos nds somos capazes de pensar em dois ou trés
nomes de grandes artistas, com deficiéncia, com fama e talento irrefu-
tdveis que qualquer promotor do pais gostaria de produzir, como Ray
Charles, Frida Kahlo, Andrea Bocelli ou, ainda mais préoximo de nossos
tempos, El Langui. No entanto, estes s@o excecdes que confirmam a
regra. Se fizéssemos um estudo das programagdes musicais das quase
1.000 casas de espetdculos de nosso pais, certamente ficariamos
surpresos com a baixa (até mesmo vergonhosa) cota de artistas com
deficiéncia presentes neles. E uma questdo de talento ou de oportuni-
dades?

Os locais de musica inclusivos devem se comprometer a reverter essa
situacdo, ajudando a possibilitar que artistas com deficiéncia tenham a
oportunidade de participar destas programacgdes. Estamos convenci-
dos de que, quando se trata de programacdo, o foco deve estar no
talento das pessoas e ndo na presenca ou auséncia de deficiéncia.
Porém, talvez seja justica social fazermos todos um esforco de discrimi-
nacdo positiva nesse aspecto, jd que hd tantos anos as pessoas com
deficiéncia encontram-se em uma situagdo totalmente oposta, em uma
situagdo de exclusdo social. O setor musical, por sua vez, deve estimular
o talento de todas as pessoas e artistas, independentemente de suas
capacidades.
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Uma cidade acessivel é aquela que permite que todos os cidadd&os
participem, se movimentem e interajam com seu ambiente, recursos,
instalacdes e servicos em igualdade de condi¢cdes. Essa acessibilidade,
porém, ndo pode se concentrar apenas na acessibilidade fisica, como
geralmente acontece. Os esfor¢cos devem ser intensificados e os recur-
sos e medidas que garantem a acessibilidade cognitiva, comunicativa e
cultural, entre outros, devem ser padronizados. Logo, os espacos urba-
nos, as infraestruturas, as instalagcdes e os diversos equipamentos
devem ser acessiveis a todos, devem poder ser desfrutados por qual-
quer pessoaq, independentemente de suas capacidades, da forma mais
autdbnoma e natural possivel.

O patrimonio cultural, o transporte, o esporte, o lazer e a cultura, todos,
devem ser acessiveis e inclusivos. Ninguém duvida de que medidas
praticas e necessdrias, como semdforos acusticos, dreas de estaciona-
mento acessiveis, marcadores visuais em museus, pontos de énibus,
estacdes de metrdé ou trem, faixas de pedestres com pictogramas,
entre outras, beneficiam toda a sociedade. Além disso, o turismo, o uso
de servicos, o nome do municipio ou da cidade, ou a usabilidade dos
proprios cidaddos, sdo notavelmente melhorados.

Por que uma sala de concertos, clube, teatro ou auditério deveria ficar
alheia a esse circuito de participacdo social e cultural acessivel e inclusi-
vo? Por que a cidade ou o municipio em que nossa sala ou teatro estéo
localizados ndo deveriam ser uma Cidade Acessivel, realmente, algum
dia?

A cultura é um elemento fundamental da vida de todos e deve ser
acessivel. Uma cidade ou um bairro ndo podem ser vistos como acessi-
veis se ignorarem, ou excluirem, 10% da populac&o. Uma sala de shows,
um clube, um teatro ou um auditério, onde ocorre a esséncia da cultura
urbana, a transformacdo social, o lazer e o tempo livre devem, também,
exercer todos os esforgcos para garantir que sua oferta cultural possa
ser desfrutada por qualquer pessoq, apesar de suas capacidades ou
incapacidades. A esse respeito, vale a pena lembrar que um dos

principais objetivos da Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, 2021-2030, é garantir a igualdade de oportunidades em
justica, educacdo, cultura, esporte e turismo.

Algumas cidades espanholas estiveram muito perto de obter o “Prémio
Cidade Acessivel”, concedido pela Comiss@o Europeia e pelo Férum
Europeu de Deficiéncia, a cidades com mais de 50.000 habitantes, cujo
crescimento dindmico e evoluc&o estéo alinhados com os objetivos da
Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030. Os
elementos a serem avaliados s&o: transporte, espacos publicos, infor-
mac¢do e comunicacdo, servicos, instalacdes e infraestruturas publicas.
Cidades europeias como Berlim, Mildo, Salzburgo, Gotemburgo ou
Gdynia estdo constantemente incorporando novas medidas, recursos e
tecnologias que permitem que pessoas com diversidade funcional
usufruam de sua oferta cultural em igualdade de condicdes. Em 2021, o
“Prémio Cidade Acessivel” foi para a cidade sueca de Jonkoping.

Em resumo, uma cidade acessivel, entre outras prioridades, deve
garantir que a oferta cultural e musical que ocorre nela possa ser apro-
veitada por todos. Enfim, uma cidade ndo € acessivel se a sua progra-
macdo cultural ndo for acessivel.

#EUAccessCity

ACCESS CITY
AWARD 2022

European
= Commission
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Garantia de uma sala acessivel:
o Plano de Acessibilidade

O desenvolvimento de um Plano de Acessibilidade é essencial para a
realizacdo de um Espetdculo Acessivel e Inclusivo. Esta, portanto, deve
ser uma ferramenta dinédmica que ajude a facilitar o gerenciamento da
acessibilidade e também garanta a continuidade da cadeia de acessibi-
lidade em todos os momentos.

A primeira etapa é realizar uma Andlise da Realidade que fornecerd um
diagnoéstico da situacdo inicial do local onde a programagdo musical
serd realizada. Isso ajudard os gerentes dos diferentes locais a toma-
rem as decisdes corretas e a conhecer as principais deficiéncias em
termos de acessibilidade e inclus@o em cada um dos espacos. A partir
dai, as solucdes para as deficiéncias encontradas podem ser propostas,
e seu custo e viabilidade avaliados.

O local deve ter um documento bdsico que reflita as medidas e os
recursos de acessibilidade de que dispde ou dispord para a realizacdo
ou organizacdo de uma apresentacdo musical. Ou seja, deve elaborar
o0 seu proprio Plano de Acessibilidade, que deve ser conhecido pelo
produtor do evento. Da mesma forma, no caso de serem atores dife-
rentes, o produtor do evento e o responsdvel pelo local, o produtor
também deve avaliar a adequacdo de seus eventos para incorporar as
medidas de acessibilidade. Assim, a coordenacdo e o compromisso de
ambos atores serdo fundamentais quando se trata de oferecer e
garantir eventos culturais e musicais para todos. S@o questdes t&o
importantes e algumas tdo faceis (como um site acessivel ou canais de
comunicag¢do igualmente acessiveis a todos).

O Plano de Acessibilidade deve incluir todas as medidas de acessibilida-
de e inclus@o a serem implementadas no espaco e em seu programa
de shows, e que responderdo as deficiéncias encontradas na fase de
diagndstico. Ele deve estabelecer as diretrizes de acdo e os procedi-
mentos a serem executados para alcangcar a situacdo desejada,
tornando-se uma ferramenta Util para orientar e facilitar sua execucdo
ideal.

Recomenda-se que o Plano de Acessibilidade seja promovido pela
geréncia do espaco (casa de shows, sala de concertos, clube, teatro ou
auditério, por exemplo) e seja incluido em um documento publico ao
qual tanto os membros da organiza¢cdo (como jd mencionado), quanto
os trabalhadores, os colaboradores e o publico em potencial, com e
sem deficiéncia, tenham acesso e conhecimento.

Por fim, é interessante ter um sistema de avaliagcdo que nos permita
verificar se o Plano de Acessibilidade estd sendo eficaz e se a mudanca
desejada estd sendo alcancada.

Ao projetar shows ao vivo e programacdes musicais, devemos levar em
conta todos os momentos e situacdes em que a pessoa com deficiéncia
pode se encontrar. Desde o primeiro contato com o local por meio do
site, das redes sociais ou de programas culturais impressos em sua
cidade, até o momento em que ela decide comprar um ingresso,
tornar-se cliente, aproveitar o evento e voltar para casa. Todo este
processo poderiamos chamar de "experiéncia cultural”.

Portanto, um dos principios bdsicos ao programar um espetdculo
acessivel e/ou inclusivo em um espaco que também seja acessivel,
como jd& vimos, € manter a cadeia de acessibilidade em todos os
momentos.
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No caso de haver uma falha na cadeia, o usudrio pode entender que o
evento em si ndo é acessivel. Portanto, é aconselhdvel verificar, antes
da abertura das portas, se o itinerdrio acessivel é continuo e se a cadeia
de acessibilidade n@o tem interrupcdes em nenhum dos elementos que
a compdem. Deve-se atentar para: informacdes sobre transporte publi-
co até o local, informagdes sobre estacionamentos acessiveis proximos
ao local, entrada no local, itinerdrio acessivel para pedestres, espacos
preferenciais, banheiros acessiveis, buffet/bar acessivel, lista de precos,
etc.

6.1.1. Transporte e estacionamento

E altamente recomenddvel que o local do evento divulgue informacdes
sobre a disponibilidade de dreas de estacionamento acessiveis para
pessoas com mobilidade reduzida nas proximidades, bem como as
opcdes de transporte publico acessivel disponiveis. Uma vez que as
diferentes op¢des existentes tenham sido identificadas, ndo serd neces-
sdrio fazé-lo novamente, a menos que haja mudancas nas linhas de
transporte publico e/ou na oferta municipal de estacionamentos
acessiveis.

Nesse sentido, € interessante fazer um acordo de colaboracdo e/ou
preco reduzido com um estacionamento na drea para esse fim, bem
como informar sobre as linhas de énibus, metrd ou bonde com espagos
acessiveis, que param proximo ao espago proposto.

Assim sendo, os canais de comunicacdo existentes da organizacdo
poderdo, antes do evento, coletar informacgdes e/ou solicitacdes a esse
respeito para garantir que todas as pessoas com deficiéncias fisicas ou
motoras tenham a op¢do de estacionar em uma vaga acessivel proxi-
ma ao local do evento, se assim desejarem, caso comparecam de
transporte particular. Idealmente, se disponiveis, essas vagas devem
estar o mais proximo possivel da entrada do espaco, por meio de uma
rota de pedestres acessivel fornecida pelos organizadores.

6.1.2. Sistemas de acesso e controle

Uma vez coletadas as informacdes sobre as necessidades de acessibili-
dade dos participantes, no caso de haver solicitacdes a esse respeito ou
de prevé-las in loco, os organizadores deverdo preparar um itinerdrio
acessivel para pedestres, livre de obstdculos, conectando as diferentes
rotas de acesso, a pé ou por meio de transporte publico ou privado (se
possivel), com a entrada preferencial acessivel para o espago.




A entrada preferencial acessivel deve ter, no minimo, 1,5 metro de
largura e 80 cm de largura para portas, quando houver, e deve estar
conectada & rota de pedestres acessivel. Se for possivel manter a
largura minima de 1,5 metro, esse acesso deverd ser o mesmo que o do
restante dos participantes. Se isso n&o for possivel, deve ser o mais
proximo possivel do acesso geral para apresentar uma entrada o mais
inclusiva possivel. Esta entrada deve estar claramente sinalizada e
visivel o tempo todo ao longo de todas as rotas de mobilidade existen-
tes, tanto dentro quanto fora do espaco.

Com relacdo ao sistema de controle de acesso utilizado no espaco, de
acordo com as normas vigentes, ele também deve ser acessivel a todos
os participantes. Por isso, independentemente do sistema de controle
de acesso utilizado (cercas, catracas, postes, fitas, por exemplo), ele
deve garantir a acessibilidade da entrada e, se necessdrio, a evacuagdo
de pessoas com mobilidade reduzida, como usudrios de cadeira de
rodas ou aqueles que precisam fazer um giro de 360°.

Para esse fim, o sistema de controle deve ter uma largura minima de 80
cm e uma altura adaptada para ajudar na detecgdo, a fim de evitar
tropecos ou quedas. Quando houver balcdes, eles deverdo ter entre 80
cm e 85 c¢cm de altura para também serem acessiveis a usudrios de
cadeira de rodas.

No caso de pessoas com deficiéncias sensoriais e cognitivas que parti-
cipardo do evento, deve-se levar em conta a acessibilidade dos aces-
sos e a sinalizacdo existente para esse fim. Assim, o uso de marcadores
visuais para abrigar sinalizacdes, audioguias e Leitura Fdacil, a coorde-
nacdo com a equipe de apoio e/ou profissionais de comunicacdo
acessivel disponiveis na organizacdo e com o proprio Ponto de Infor-
macdo e apoio Musica para Todos serdo algumas das acdes a serem
tomadas.
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6.1.3. Espac¢os

Rinque, quadra aberta, quadra sentada, baias e camarotes

Se a sala, o clube, o teatro ou o auditério tiver camarotes e eles estive-
rem conectados & rota de pedestres acessivel, serd necessdrio conside-
rar a reserva de assentos para pessoas com deficiéncia (uma vez que
as solicitagdes especificas tenham sido recebidas por meio dos canais
de comunicacéo estabelecidos pela organizacdo: formuldrios de ava-
liac8o de necessidades, compra de ingressos Music for All, e-mail, etc).

No caso da localizac@o de pessoas com deficiéncia visual ou auditiva,
elas devem estar na primeira fila. Assim, no caso de teatros ou audité-
rios, esse espaco deve estar localizado nas plateias e, no caso de
teatros que tenham assentos ou fileiras de assentos no chdo, eles
também devem ter uma parte reservada para pessoas com deficiéncia
(e seus acompanhantes) que os tenham solicitado com antecedéncia.
Estes assentos devem ser marcados adequadamente, na medida do
possivel com uma disténcia minima entre as fileiras de 50 cm, e os
reservados para pessoas com mobilidade reduzida devem estar proxi-
mos ao corredor de acesso e perto das saidas de evacuacdo e dos
banheiros acessiveis. Para os locais que dispbem apenas da drea de
pista de danca didria para a apreciacdo do show, uma vez identificadas
as necessidades existentes, deve ser previsto um espago preferencial
para as pessoas com deficiéncia, sinalizado, demarcado e devidamente
estruturado, como veremos mais adiante nesta sec¢do.

Hall, corredores e/ou dreas comuns acessiveis

A organizacdo deve atender ds necessidades de descanso dos partici-
pantes que ndo podem ou n&o devem ficar em pé por muito tempo.
Para isso, moéveis adequados e ergondmicos, como cadeiras e assentos
isquidticos, devem estar disponiveis e, se necessdrio e/ou solicitado,
devem ser distribuidos em espacos especificos que ndo afetem a circu-
lac@o de pedestres (hall, corredores e dreas comuns acessiveis). Inde-
pendentemente das normas de referéncia, a melhor maneira de acer-
tar é fornecer 20% de assentos acessiveis para pessoas com deficiéncia
presentes, permitir a livre circulac@o de pessoas em cadeiras de rodas,
mantendo 1 metro de disténcia entre cada elemento e, na medida do
possivel, alguma drea com 1,5 metro de disténcia para permitir giros de
360°. Deve-se dar atencdo especial & profundidade e & altura dos
assentos, que devem ser entre 40 cm e 45 cm, e ter encosto e apoio
para os bracos.
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Se houver mesas no hall, nos corredores e nas dreas comuns acessiveis,
elas devem ter entre 80 cm e 85 cm de altura para serem acessiveis aos
usudrios de cadeira de rodas, além de serem suficientemente profun-
das para permitir o acesso total da cadeira. Também € importante
prestar a aten¢cdo a todas as bordas e cantos, que devem ser arredon-
dados.

Espacos acessiveis preferenciais

Com relacd@o aos espacos preferenciais reservados para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva ou mobilidade reduzida, vale lembrar de sua
justificativa: as pessoas com deficiéncia visual poderdo ver melhor o
show, as pessoas com problemas auditivos poderdo ouvir melhor e ter
o intérprete de linguagem de sinais mais préoximo, e as pessoas com
mobilidade reduzida poderdo ter acesso mais confortdvel e facilitar sua
chegada e saida.

Eles devem estar sempre localizados proximos ao palco e, se possivel,
proximos &s saidas de emergéncia e aos banheiros, e devem estar
proximos @ rota acessivel para pedestres. Deve-se garantir que os
usudrios de cadeira de rodas e as pessoas de baixa estatura estejam
acima da altura de outras pessoas que estejam em pé ou de quaisquer
obstrugdes que interfiram em sua visdo para que tenham boa visibilida-
de durante a apresentacdo.

Em locais com grande capacidade e onde o Unico assento disponivel é
em uma arena ao ar livre, recomenda-se estudar detalhadamente a
melhor localizacdo do espaco preferencial. Uma vez que se saiba que o
evento terd a participacdo de um grande numero de pessoas com defi-
ciéncia, sendo vidvel e compativel com as medidas de seguranca e eva-
cuacdo do local, pode-se considerar a instalagdo de uma plataforma
elevada acessivel, semelhante as usadas em festivais em locais ao ar
livre. Seu tamanho e localizag@o dependerdo da diversidade de neces-
sidades e demandas identificadas e &s quais devemos responder.

A plataforma elevada deve estar na frente do palco, a uma disténcia
que permita uma visdo adequada do mesmo e conectada & rota
acessivel para pedestres. Ela deve ter uma inclinacdo que permita o
acesso autébnomo e independente de usudrios de cadeira de rodas e
pessoas com mobilidade reduzida, que deve estar entre 8% e 10% de
inclinacdo, sendo 8% a inclinacdo ideal para garantir o acesso auténo-
mo e independente, especialmente para pessoas com forca limitada
nos membros superiores.
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Da mesma forma, a plataforma deve permitir o acesso do acompan-
hante, ter cadeiras ou assentos adequados para as pessoas que preci-
sam se sentar, com protec¢do lateral em uma altura de acordo com os
regulamentos e com corrimd@os duplos com altura ndo inferior a 90 cm,
garantindo acesso, permanéncia e saida seguros da plataforma. Reco-
menda-se consultar os regulamentos regionais relevantes.

E necessdrio que tanto as plataformas elevadas quanto os espacos
preferenciais acessiveis estejam bem sinalizados para evitar seu uso
indevido por participantes sem deficiéncia. A organizacdo pode, ainda,
implementar as medidas de controle que considerar adequadas para
garantir que a plataforma ou o espaco seja usado pelos participantes
que realmente precisam dele.

Armdrios ou vestidrios

Quando houver armdrios ou vestidrios, eles devem ser acessiveis em
altura, intuitivos e faceis de usar e incorporar sistemas de comunicacdo
acessiveis, como: marcadores digitais inteligentes, cddigos QR, Braille
ou pictogramas.

6.1.4. Posto de informacoes, atendimento e
suporte para pessoas com deficiéncias

No caso de ter recebido um numero significativo de solicitacdes, seja
por meio do formuldrio disponibilizado para pessoas com deficiéncia
ou por meio dos ingressos do Music for All comprados, é recomenddvel
estabelecer um ponto ou pessoa de referéncia para informagdes,
atencdo e/ou tarefas de apoio para pessoas com deficiéncia que parti-
cipardo do evento.

e FL_][-\JD_A g
' musicroia

O ponto de informagdes deve estar conectado & rota de pedestres
acessivel e, no caso de inclus@o de um balcdo de servigo publico, proxi-
mo aos balcdes para pessoas em pé, que devem ter 110 metro de
altura. Para ser acessivel, ele deve ter uma altura entre 80 cm e 85 cm,
bem como uma profundidade suficiente para permitir o acesso com-
pleto com uma cadeira de rodas. B
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Os diferentes canais de comunicagdo utilizados nesse ponto devem ser
acessiveis, corretamente sinalizados e contar com 0s recursos neces-
sdrios para que o processo de informagdo e comunicacdo seja eficaz.
Desta forma, tendo identificado previamente as necessidades e/ou
demandas das pessoas com deficiéncia presentes e tendo uma ideia
clara de sua natureza (cognitiva, fisica, visual e/ou auditiva), podemos
incluir os recursos necessdrios no ponto: laco magnético, informacdes
em braile, guias de sinais, guias de dudio, Leitura facil (por exemplo, por
meio de marcadores visuais ou cddigos QR), pictogramas, linguagem
de sinais, equipe de apoio, etc. Portanto, no caso dessas demandas, é
essencial ter voluntdrios e funciondrios qualificados em acessibilidade e
atencdo & diversidade, que conhecam aspectos gerais da linguagem
de sinais e/ou técnicas de orientacdo, entre outras habilidades.

O ponto de informacdes, suporte e assisténcia para pessoas com
deficiéncia deve estar localizado préoximo & entrada principal. Reco-
menda-se que ele inclua o empréstimo de materiais e recursos de
suporte acessiveis.
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6.1.5. Mobilidade e rotas preferenciais

Um espaco acessivel, além de estar em conformidade com os diferen-
tes regulamentos de acessibilidade existentes, deve ter um itinerdrio
acessivel preferencial para pedestres. Os itinerdrios preferenciais
devem garantir que o participante possa circular livremente pelo local
e se deslocar de forma independente para qualquer drea ou ambiente
do espacgo: banheiros, bar acessivel, informacdes e suporte, espaco
preferencial proximo ao palco, por exemplo.

Assim, as rotas horizontais existentes, naturalmente, devem ser acessi-
veis. Os pisos devem ser firmes e antiderrapantes, com largura entre
1,20 m e 1,80 m, livres de obstdculos ou, caso contrdrio, perfeitamente
sinalizados e amortecidos para evitar lesdes. Se houver portas, elas
devem ter pelo menos 80 cm de largura. Caso haja algum desnivel, ele
deve ser sinalizado por meio de contrastes cromdticos ou faixas tdteis.

As rotas verticais também devem ser acessiveis. O ideal € usar rampas
ou elevadores, mas, se isso ndo for possivel, as escadas a serem insta-
ladas devem proteger contra acidentes ou lesGes por meio dos seguin-
tes elementos: corrim@os, aberturas protegidas, largura minima de 1,20
m e, no mdximo, 10 degraus seguidos sem interrupcéo. E importante
observar que todos os degraus devem ter superficies antiderrapantes e
a mesma altura, que deve serde 14 cm a 17 cm e um piso de 28 cm a 32
cm. Eles também devem ser particularmente bem iluminados, sinaliza-
dos e marcados.

As rampas a serem usadas devem estar em conformidade com as
normas vigentes em termos de comprimento, largura, corrimdos e incli-
nacdo. Caso seja necessdrio usar mecanismos mecdanicos de elevacdo,
eles devem ser aprovados e ter pessoal qualificado para o seu uso.

Por fim, a organizacdo deve incluir rotas de evacuag¢do acessiveis em
seu plano geral de evacuacdo. Ou seja, os planos de evacuagcdo devem
incorporar protocolos de atendimento especificos, levando em conta as
diferentes necessidades de assisténcia das pessoas com deficiéncia,
para garantir acdes eficientes que minimizem os riscos. Por exemplo:

A sinalizagcdo de emergéncia deve estar localizada em um local visivel

Os alarmes devem ser luminosos e audiveis para serem detectados por
pessoas com deficiéncia auditiva e visual

A equipe de suporte deve estar ciente dos protocolos relevantes e, em
caso de evacuacdo, facilitar a saida de pessoas com deficiéncia




6.1.6. Sinalizacdo acessivel

A sinalizacdo existente em toda sala, clube, teatro ou auditério deve ser
clara, estar presente em todos os itinerdrios e espacos principais (ban-
heiros, acesso, informagdes, bar acessivel, espaco preferencial, etc),
manter um formato comum e ser acessivel as pessoas com deficiéncia
presentes. Deve ser fdacil de localizar, levando em conta a acessibilidade
cognitiva, ser visivel a partir do itinerdrio acessivel para pedestres e
atender aos critérios de design para todos. Portanto, a sinaliza¢cdo deve
ser: intuitiva, funcional, flexivel, perceptivel e acessivel.

Na medida do possivel, o formato visual deve ser complementado por
outros de natureza tdtil ou acustica, bem como por pictogramas apro-
vados pela norma ISO 7001. Todos os esforcos nesse sentido facilitar&o
0s processos de comunicagdo, informacgdo e mobilidade que ocorreré&o
durante todo o evento. Como serd visto a seguir, os cédigos com mar-
cadores visuais sdo muito Uteis, permitindo incluir e oferecer ao partici-
pante todos os tipos de guias de sinais, guias de dudio, arquivos em
Leitura Fdcil, bem como indicacdes de mobilidade na sala, no teatro ou
no auditoério.

Para que as diferentes indicacdes e mensagens sejam corretamente
percebidas e compreendidas, sua acessibilidade visual deve ser garan-
tida. Paraisso, é fundamental dar ateng¢do especial &s tarefas de design
grafico realizadas por pessoal qualificado, como o tipo de letra e as
cores, as cores de fundos e os contrastes. O tipo de letra deve ser facil-
mente legivel e deve respeitar o cdlculo entre a disténcia de visuali-
zacdo e o tamanho da fonte. Por exemplo, para uma distancia de 2
metros, o tamanho recomendado da fonte € 56 mm. Com relacdo as
cores, a proporcdo entre claro e escuro também deve ser respeitada,
de modo que a melhor op¢do seja letras brancas em um fundo preto.
Recomendamos consultar a norma UNE 170002:2009 sobre requisitos
de acessibilidade para sinalizacdo.

Como regra geral, os painéis informativos devem estar localizados a
uma altura entre 50 cm e 1,70 metro. Em alturas abaixo ou acima dessa
faixa, elas devem ter uma inclinagcdo de 30°, para cima ou para baixo,
respectivamente.

Se for necessdrio usar formatos impressos, como um folheto ou triptico,
para refletir o programa musical da sala ou do teatro, as seguintes con-
sideracdes também devem ser obedecidas: textos claros, espacamento
entre linhas, fontes com desenhos e tracos simples, entre 12 e 18 pontos
de tamanho ou com fundos escuros para facilitar os contrastes. Além
disso, se possivel, os formuldrios impressos podem ser editados em
Braille e com macro caracteres (projetados para pessoas com defi-
ciéncia visual que ndo estdo familiarizadas com as novas tecnologias),
e em Leitura Fdcil.
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6.1.7. lluminacado da sala

A iluminac@o existente nas salas, clubes, teatros ou auditérios, de
acordo com as normas vigentes, deve levar em conta os critérios de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia presentes. Deve-se dar
atencdo especial as passagens mal iluminadas ou ofuscantes. Da
mesma forma, a sinaliza¢do acessivel, o acesso ao saldo, os banhei-
ros e, em especial, o itinerdrio acessivel para pedestres devem ter
mais iluminag¢do ou, na falta dela, alternativas que compensem a falta
de luz. Assim, por exemplo, no caso de pessoas com deficiéncia visual
presentes, é altamente recomenddvel colocar tiras adesivas fluores-
centes ou tiras de LED ao longo da rota preferencial de pedestres.

Nesse sentido, a localizac@o das fontes de luz, sua altura e seu efeito
n&o ofuscante devem ser considerados o tempo todo. Também ¢é
importante considerar os diferentes tipos de ilumina¢cdo de acordo com
0s espacos, a sinalizacdo ou 0 acesso, que podem ser: ascendente, des-
cendente, pontual, de fundo ou de guia. Recomenda-se que a norma
UNE 41500:2001 seja respeitada.

6.1.8. Servicos de buffet acessiveis

A sala, de acordo com as normas vigentes, deverd garantir que os dife-
rentes servicos de buffet atendam ao maior numero possivel de neces-
sidades e que sejam acessiveis. Esse deve ser o caso, tanto em relacdo
ao tipo de alimentos e/ou bebidas que podem ser consumidos e as
diferentes alergias que existem para pessoas com deficiéncias orgdni-
cas, quanto em relacdo ao acesso as informacdes sobre os diferentes
servicos em igualdade de condicdes para pessoas com deficiéncias
sensoriqis ou cognitivas.
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Isto &, para pessoas com deficiéncias sensoriais, deve haver letras
acessiveis, em Braille ou digitalizadas para sua edicéo, e para pes-
soas que possam ter algum tipo de alergia alimentar, as normas
atuais serdo seguidas com relacdo & declaracdo de alérgenos e sua
representacdo por meio de simbologia padr&o ou, se necessdrio,
adaptada com pictogramas aprovados.

Com relacdo as mesas e cadeiras fornecidas para o consumo dos
alimentos e bebidas, como em todas as questdes relacionadas ao
mobilidrio fornecido na sala como um todo, as medidas bdsicas
existentes devem ser cumpridas: movimento garantido para usudrios
com mobilidade reduzida e um bar e/ou balcdo de pedidos acessivel
em duas alturas (entre 80 e 85 cm).

Recomenda-se consultar em detalhes o guia Como gerenciar a
acessibilidade em bares e restaurantes, da Fundacéo ONCE e do
CERMI.

6.1.9. Banheiros acessiveis

Os banheiros devem ser acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida.
Ou seja, um lavatoério de meia altura, espaco livre embaixo para acesso
de cadeira de rodas, vaso sanitdrio com alcas horizontais dobrdveis em
ambos os lados e com espaco suficiente para manobrar cadeiras de
rodas. Se ndo for possivel fornecer dois banheiros bindrios, € permitido
um banheiro misto (recomendamos consultar os regulamentos atuais
em detalhes).

Elas devem ser marcadas com o Simbolo Internacional de Acessibilida-
de e, se possivel, recomenda-se incluir sinais em Braille e em alto-relevo
nas portas. Se forem escolhidos cédigos com marcadores visuais, eles
devem ser corretamente marcados a uma altura que permita a sua
localizag&o pelo usudrio.
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)7 SHOWS ACESSIVEIS
s E INCLUSIVOS




A principal motivacdo para assistir a um show de musica ao vivo é
aproveitar ao mdximo a experiéncia musical, cultural, social e de lazer
que ele proporciona. Por esta raz&o, é necessario refletir sobre como
podemos tornar os shows musicais acessiveis a todos. Assim, o layout e

a configuracdo do palco, a localizacdo do espaco preferencial ou o .-
equipamento de som, por um lado, e os recursos e tecnologias acessi-
veis especificos para pessoas com deficiéncias sensoriais, por outro, Co.
assumem relevancia especial no projeto e no desenvolvimento do que
consideramos serem shows acessiveis e inclusivos.




Palco, alto-falantes e
telas

/.

~ Palco

O palco deve oferecer um local especifico para o intérprete de lingua-
gem de sinais (ILS). Esse local deve ser suficientemente iluminado para
que o ILS seja claramente visivel para os participantes com deficiéncia.
Se for escolhido um local diferente do palco para o ILS, ele deverd estar
claramente visivel para o membro da plateia com deficiéncia visual no
espaco preferencial, prioritariamente.

No caso de artistas e/ou bandas em que alguns de seus integrantes
sejam portadores de deficiéncia fisica, a producdo do evento também
deverd garantir que o palco seja acessivel. Ou seja, deve possuir uma
rampa que permita o acesso de uma pessoa com mobilidade reduzida
e/ou cadeira de rodas.

Tela no espaco preferencial para vis@o e audi¢do acessiveis

As telas em salas, clubes, teatros ou auditérios com grande capacidade
de assentos proporcionam uma experiéncia extra para todos os partici-
pantes, facilitando o acompanhamento e a visualizagdo dos shows com
mais detalhes. Em termos de acessibilidade, elas sé&o essenciais, pois
muitas das medidas que veremos a seguir ndo podem ser executadas
sem elas. As telas permitem incluir legendas ao vivo e incorporar alar-
mes visuais para deficientes auditivos, sem mencionar a enorme utilida-
de dos alarmes visuais na transmissdo de mensagens relacionadas a
situagBes de seguran¢a ou emergéncia.

4'Y Julioc Iglesias en tu coche
£y Yes we can.

Também pode ser interessante para a organizacdo optar pelo uso de
aplicativos que permitem a legendagem em tempo real no telefone da
pessoa com deficiéncia auditiva. Desde conversas em tempo real atra-
vés de transcricdo ao vivo a conversas telefénicas para obter infor-
magdes diversas sobre o evento, ou do acesso & legendagem ao vivo
da letra da musica do show que estd sendo assistido até a interacéo
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com a equipe de acesso ou de catering. Ha vdrios aplicativos comercia-
lizados nesse sentido, e a escolha de qual deles usar dependerd das
necessidades especificas a serem atendidas. No caso da necessidade
de um servico de videochamada em linguagem de sinais, recomen-
da-se considerar o uso do aplicativo de interpretac@io de video em
linguagem de sinais Visual da CNSE.

Alto-falantes

Os alto-falantes (ou caixas de som) podem melhorar a experiéncia dos
participantes com deficiéncia auditiva. Sempre que possivel, essa ¢ uma
varidvel que deve ser avaliada pelo organizador do evento ao projetar
um show acessivel. Recomenda-se que a localizacdo do espago a ser
ocupado pelos deficientes auditivos seja bem proxima a frente do
palco, diretamente em frente & posicdo dos alto-falantes. Desta forma,
ndo serd necessdario alterar a configuracdo do equipamento de som
usado.
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7 2 Medidas especificas de acessibilidade
[ ]

para musica ao vivo

Até este ponto, apresentamos uma lista abrangente de medidas, recur-
sos, abordagens e projetos que garantem que os principios do DALCO
sejam assegurados em um evento de musica ao vivo realizado em uma
sala de shows, clube, teatro ou auditério. No entanto, isso ndo significa
que tenhamos conseguido criar um evento totalmente acessivel e inclu-
sivo, pois ainda haverd uma grande variedade de necessidades e
demandas que ndo serdo atendidas.

E por isso que nesta secdo iremos nos concentrar especificamente em
medidas, acdes, recursos, meios e tecnologias aplicados a acessibilida-
de para pessoas com deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas), que
visam principalmente usufruir do evento musical. Do nosso ponto de
vista e experiéncia, algumas delas devem fazer parte do Plano de Aces-
sibilidade e ser incorporadas ao DNA da sala, como no caso do espago
preferencial, e outras, por outro lado, ser@o um diferencial na experién-
cia acessivel e inclusiva da pessoa com deficiéncia. Essas medidas de
acessibilidade dependerdo dos recursos e do nivel de compromisso
inclusivo dos espagos musicais, bem como dos promotores e organiza-
dores dos shows, e devem estar disponiveis para os possiveis partici-
pantes com deficiéncia, podendo ser incorporadas, desde que solicita-
das com antecedéncia.

Dito isso, optamos por diferenciar dois grandes grupos de medidas
especificas:

» Medidas bdsicas especificas para garantir padrdes minimos
de acessibilidade

» Medidas que proporcionam acessibilidade adicional e melho-
ram a experiéncia musical em si.

Nos saldes com grande capacidade de publico, diferentes combi-
nacdes de espacos para shows ou com a possibilidade de atualizar o
equipamento de som, dependendo do tipo de evento, podem ser feitas
alteragdes mais ou menos significativas na acessibilidade do evento.

Por outro lado, em locais menores com layouts e ambientes inalterd-
veis, as medidas minimas de acessibilidade devem ser garantidas ou,
pelo menos, as demandas especificas expressas antes do show por
pessoas com deficiéncia que participam do evento devem ser atendi-
das. Conforme mencionado acima, a capacidade e a tipologia dos
locais de shows na Espanha sdo muito diversas (de locais com 50 luga-
res a locais com 3.000 lugares em lotagdo mdxima).

N o

N\

MEDIDAS BASICAS MEDIDAS PLUS

7.2.1. Medidas especificas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva

Com rela¢cdo & apreciac@o da musica ao vivo por pessoas com defi-
ciéncia auditiva, podemos distinguir trés blocos principais de medidas
especificas, que ndo sdo mutuamente exclusivas:
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« Medidas relacionadas aos processos de informacdo, mobilidade e
comunicacdo que ocorrem antes, durante e depois do show: site e
redes sociais acessiveis, guias de sinalizacdo, sistemas de emergéncia
visual, lista de repertdrio e letras das musicas (insistimos na importén-
cia da deteccdo precoce das necessidades existentes nesse sentido
para poder responder adequadamente a elas)

» Medidas relacionadas aos espacos a partir dos quais se pode apreciar
a apresentacdo: localizacdo, espaco preferido e proximidade das
caixas de som

ESPACIO PREFERENTE

PARA PERSOHAS
CON DISCAPACIDAD

* Medidas relacionadas & transmissdo de musica em um nivel sensorial:
interpretacdo de linguagem de sinais, legendagem, sistemas de trans-
missd@o de vibracdo, sistemas de loop magnético e sistemas FM

Deve-se providenciar um espaco preferencial de audicdo acessivel,

proximo ao palco, proximo ao intérprete de linguagem de sinais e ao
alcance operacional dos alto-falantes.

Os organizadores devem verificar com antecedéncia se as medidas de
acessibilidade sensorial usadas (legendas nas telas e intérprete de
linguagem de sinais) podem ser visualizadas corretamente de qualquer
angulo e, em caso contrdrio, levar isso em consideracdo na localizac&o
do espaco preferencial de visualizacdo e audicdo acessivel. Como visto
acima, recomenda-se que a localizagcdo do espaco preferencial seja
bem préxima & frente do palco, diretamente em frente aos alto-falan-
tes, pois, desta forma, as vibracdes do som podem ser melhor percebi-
das.




DN
w Interpretacdo de linguagem de sinais (ILS)

Um evento cultural acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva deve
contar com um intérprete de lingua de sinais (ILS) para interpretacdo e
transmissdo das musicas, bem como do tom de voz, emocdo e senti-
mento do artista. Logo, a demanda anterior por essa medida justifica
sua implementacdo. Por isso, a importéncia de se detectar com eficién-
cia - conforme discutido no item

4.2 - as necessidades de publicos potenciais com deficiéncias diversas.

E muito importante saber a duracdo do evento para o gerenciamento
do ILS, pois o desgaste gerado faz com que a qualidade do desempen-
ho diminua. Portanto, recomenda-se que, para um evento de 90 minu-
tos, haja dois ILS, um no palco e outro no apoio.

O palco deve ter um local especifico para o intérprete de lingua de
sinais (ILS), no tablado e com boa iluminag¢do. Idealmente, ele deve
estar localizado no proprio palco (no lado direito ou esquerdo, depen-
dendo de onde estiver localizado o espaco de visualizacdo e audicdo
acessivel preferencial), mas se for escolhido um local diferente, ele
deve estar elevado e claramente visivel para a pessoa da plateia com
deficiéncia localizado no espaco preferencial. O intérprete de apoio, por
sua vez, deve estar em um local que lhe permita estabelecer contato
visual com o intérprete principal.
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E importante que os profissionais que realizardo o show conhecam
antecipadamente o repertério de musicas a serem executadas pelo
artista, bem como as letras das cang¢des. No entanto, a adaptabilidade
é importante, pois muitas vezes os repertérios podem ser recebidos
com atraso ou podem sofrer altera¢des de Ultima hora. Em todo caso,
é importante que as partes envolvidas estejam cientes do trabalho e da
complexidade envolvidos na preparagdo da interpretacdo de um show
em lingua de sinais e, por isso, recomenda-se que, sempre que possivel
e com o objetivo de interpretar fielmente os significados, contextos,
conotagdes e/ou metdforas presentes na letra da musica, o intérprete
entre em contato com o artista e esclareca quaisquer duvidas a esse
respeito.

Também é recomenddvel que o ILS possa assistir & passagem de som
do artista, pois ele deve estar confortdvel no palco, ter uma recepcéo
de som adequada e verificar se os vocais, por meio de monitores ou
fones de ouvido sem fio, est&o sendo recebidos corretamente.

Por fim, & necessdrio levar em conta que os artistas e as bandas devem
ter o mdéximo de informagdes possiveis com antecedéncia sobre o local
do ILS ou da legendagem, entre outras medidas. Recomenda-se prepa-
rar e enviar um documento explicativo que aborde quaisquer duvidas
que as agéncias e os artistas possam ter a esse respeito.

/O\+
w Letras do repertdrio disponivel

Ter as letras das musicas que serdo executadas durante o show
também pode contribuir para enriquecer a experiéncia musical das
pessoas com deficiéncia auditiva. Entdo, recomenda-se compilar as
letras do repertdrio do show e disponibilizd-las aos participantes no site
do local do evento ou da organizacdo, antes do evento.

r—ﬁ:—\
OYTO
N\

/(_)\
w Bucle magnético

E uma ajuda técnica que melhora a acessibilidade auditiva no ambiente
e a percepcdo das informagdes de som e fala em qualquer espaco.
Pessoas com aparelhos auditivos, aparelhos auditivos digitais ou
implantes cocleares melhoram sua audigdo com esses sistemas de
comunicagcdo em qualguer cendrio de interagdo sonora.

O sistema capta o sinal de dudio por meio de um microfone ou da
entrada de dudio da mesa de som e, conectado a um amplificador de
inducdo, emite o sinal eletromagnético em um loop.
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Para isso, o usudrio do aparelho auditivo deve colocd-lo na posicdo "T".
Quando a posi¢cdo "T" é ativada no aparelho auditivo ou no implante
coclear, a bobina identifica o campo eletromagnético e o converte em
som, sem o ruido ambiente.

E uma ferramenta ideal para melhorar o sinal sonoro em espacos
barulhentos, grandes ou lotados, como um espaco de shows ao vivo.
Pode ser tempordria, fixa ou individual. Se for fixa ou tempordria, sua
instalacdo deve ser feita de acordo com a norma UNE-EN60118-4.

No caso de salas, clubes, teatros ou auditérios, pode ser interessante
considerar a instalag@o de um sistema de loop magnético fixo, propor-
cionando assim acessibilidade permanente aos usudrios de aparelhos
auditivos.

.\‘ 2

Em seu modo individual, o laco magnético tem um lagco de inducd@o que
a pessoa com deficiéncia auditiva usa em volta do pescoc¢o, conectado
a um receptor FM. No caso do laco de induc¢éo individual, ¢ aconsethd-
vel inclui-lo no sistema de empréstimo de materiais e recursos de apoio
acessiveis, e sua localizac@o e/ou disponibilidade deve ser corretamen-
te sinalizada nas instalagdes e nos espacos em que se encontra.
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o
w Sistemas visuais de emergéncia

Os sistemas de alarme acustico comuns devem ter uma versdo visual
para aqueles que ndo podem ouvi-los. A alternativa visual também
pode ser Util para qualquer pessoa em uma situagdo de emergéncia,
pois os estimulos luminosos séo complementados por estimulos acusti-
cos. Nesse sentido, ¢ aconselhdvel usar alarmes de emergéncia lumino-
sos ou alguma variante visual que possa ser vista através das telas, se

disponivel.
:
< _

o

%Y

Como veremos a seguir, em geral, as WCAG (Diretrizes de Acessibilida-
de ao Conteudo da Web) devem ser observadas. O site da sala de
shows, do clube, teatro ou auditério deve estar em conformidade com
0s requisitos incluidos na norma de referéncia na Espanha, a norma
UNE 139803:2012, baseada nas Diretrizes de Acessibilidade ao Conteudo
da Web WCAG 2.0. A Iniciativa de Acessibilidade na Web W3C (Web
Accessibility Initiative) desenvolve padrdes internacionais para o design
e a certificagdo de paginas da Web.

Acessibilidade da Web e redes sociais
acessiveis para pessoas com deficiéncia
auditiva

No caso de pessoas com deficiéncia auditiva, devemos lembrar que a
conformidade com a legislacdo sobre a acessibilidade de pdginas da
Web ndo garante o acesso total as pessoas surdas. Por isso, o uso de
intérprete de lingua de sinais é de grande valia, pois, embora seja
verdade que ao longo dos anos os indices de analfabetismo funcional
tenham diminuido consideravelmente, e a compreensdo de leitura de
pessoas com deficiéncia auditiva passou por uma grande evolucdo,
nem sempre & possivel garantir a sua compreensdo total.
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Recomenda-se também legendar qualquer video divulgado em midia
online (web, aplicativo ou redes sociais), bem como usar icones visuais
ou Leitura Fdcil, entre outras adaptacdes a serem feitas, se necessdario.

Com rela¢@o ao uso de redes sociais, também é recomenddvel seguir
todas as diretrizes voltadas para a acessibilidade de informacdes para
pessoas com deficiéncia auditiva, especialmente para publicacdes
audiovisuais que sdo divulgadas. Assim, sugere-se que todas as publi-
cacgdes audiovisuais sejam legendadas e, na medida do possivel, seja
considerada sua interpretagdo em linguagem de sinais.

oY
W Signoguias

Corresponde & reproducdo visual, em linguagem de sinais e legenda,
das informacdes relevantes para a movimentacdo autbnoma pela sala,
bem como para o recebimento das informacdes e comunicacdes
necessdrias (medidas de segurancga, protocolos de evacuacdo, locali-
zacdo do espaco preferencial, etc). Essas informacdes podem ser
fornecidas individualmente para o telefone celular do participante por
meio de codigo QR, de codigos com marcadores visuais ou de um apli-
cativo especifico.

MGOBERTR
Bk JEINIE .

G‘n DE cxcru_

ADAS EN
HAMUSIC.ES

DN
w Legendagem ao vivo por meio de telas

A legendagem ¢ fornecida de acordo com os critérios da norma UNE
153010:2012. E uma das formas de acessibilidade & informacéo para
pessoas com deficiéncia auditiva cujo canal de comunicacéo é a lingua
falada. Ela pode ser ao vivo ou gravada.

A acessibilidade do show pode ser complementada com a legendagem
ao vivo, o que lhe ofereceria uma acessibilidade extra considerdvel. A
legendagem ndo se destina apenas a deficientes auditivos, mas suas
vantagens se estendem a todos os frequentadores de espetdculos.
Para oferecer um concerto acessivel, recomenda-se que a interpre-
tacdo da linguagem de sinais seja complementada com a legendagem
das letras das musicas executadas, bem como das interacdes verbais
que o artista tem com o publico a qualquer momento durante o show.
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Para a legendagem, uma tela de pelo menos 50" deve estar disponivel,
localizada no espaco preferencial de visualizag@o e audi¢do, alinhada
com o ILS e mantendo o campo de vis@o do que estd acontecendo no
palco. O técnico de legendagem deve estar localizado ao lado da
estacdo de controle de som ou em outro local que permita uma visdo
completa do espaco preferido do palco, com boa acustica, mas, se isso
n&o for possivel, ele deve ter acesso a um monitor pelo qual receba o
som ao vivo do show.

Entertainment Access
Technology

No passado, no contexto do teatro acessivel, o uso individual de prototi-
pos de dculos de legendagem ao vivo foi testado em algumas ocasides
(realizado pelo CESYA no Festival de Almagro em 2012). Atualmente,
est&io comegando a aparecer modelos de dculos de legendagem em
tempo real que utilizam a fala automdatica (respeaking) gerada pela
inteligéncia artificial, com comercializacdo iminente, que prometem ser
uma grande ferramenta para a autonomia comunicativa e a indepen-
déncia das pessoas com deficiéncias auditivas. Sem duvida, trata-se de
uma tecnologia muito nova que deverd ser testada em um futuro proxi-
mo em eventos de musica ao vivo para que se possa tirar conclusdes
sobre sua adequacdo e eficdcia.
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/O\+
W Transmissores de vibragdo

Para muitas pessoas com deficiéncia auditiva, a vibracdo é a Unica
forma de perceber a musica, o que a torna um meio muito importante
de informacdo e comunicac&o. Desde a mochila vibratdria, a pulseira
vibratdéria ou o metrénomo de pulso, que combina luz e vibracdo, até a
plataforma vibratdria, que incorpora alto-falantes para transmitir as
vibracdes.

Dependendo das caracteristicas do espaco, do numero de usudrios e
da acessibilidade extra a ser obtida, uma ou outra tecnologia pode ser
escolhida. As poucas experiéncias existentes na Espanha e na Europa
nesse sentido optaram pelo uso de mochilas vibratoérias.

As mochilas vibratoérias sdo equipadas com um sistema de graves tdteis
que oferece uma nova dimensdo fisica baseada em: propriocepcdo,
condug¢do 6ssea e transmissdo de dudio por RF. O sinal sonoro é capta-
do na mesa de som e, em seguida, transmitido para as mochilas vibra-
térias por meio de radiofrequéncia (UHF). Optar por este tipo de dispo-
sitivo implica em um investimento considerdvel para a organizacdo,
mas é indiscutivel que eles possibilitam uma experiéncia musical imersi-
va muito completa e, juntamente com outras medidas acessiveis, como
interpretacdo em linguagem de sinais e legendagem do show, consti-
tuem uma experiéncia integral para o participante com deficiéncia
auditiva.
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Assim, para planejar adequadamente o uso das mochilas vibratoérias
pelos participantes que a solicitarem, recomenda-se que seja criado
um sistema de reserva prévia no site (ou, conforme mencionado acima,
que essa solicitacdo seja explicitada no momento da compra do ingres-
SO por meio de um menu suspenso com as diferentes medidas de aces-
sibilidade disponiveis para o evento), para que os interessados saibam
com antecedéncia quais medidas estdo disponiveis e para que a
producdo também saiba com antecedéncia o nuUmero de solicitacdes
existentes. Assim, se o numero de mochilas disponiveis for excedido,
deve-se antecipar possiveis alternativas e/ou solugcdes. Da mesma
forma, recomenda-se que seja assinado um documento sobre o uso
responsdvel do equipamento fornecido, bem como uma explicacdo
bdsica de seu funcionamento e caracteristicas. Para isso, a organizacdo
de um evento que opte por esses dispositivos deve, inevitavelmente,
contar com pessoal de assisténcia que possa se comunicar com o
usudrio em linguagem de sinais.

/o\+
w Sistemas de luz de traducdo de som

Existem sistemas no mercado que traduzem o som em luz, interpretan-
do tanto o som quanto suas diferentes varidveis: tom, ritmo ou volume.
Em tempo real, ele converte o sinal sonoro em luz, usando a tecnologia
LED, transmitindo assim as informagdes associadas ao som por meio
de cores, luminosidade e movimento. Esse sistema proporciona uma
experiéncia multissensorial que pode ser aplicada ao show, gerando
uma interacdo inovadora entre luz e som. Ele pode ser instalado no
palco e/ou em instrumentos, por exemplo, acima do microfone, tecla-
do, guitarra ou bateria.

Recomenda-se instalar as tiras de LED inteligentes em um local fixo,
proximo ao espaco de visualizacdo e audicdo acessivel preferido.
Dessa forma, todos os participantes localizados neste espaco poderé&o
aproveitar a traducdo do som e da musica em luz, cor e movimento.

Mais uma vez, as informagcdes antecipadas, a justificativa da medida,
bem como as questdes técnicas especificas da medida, devem ser con-
hecidas pelo artista e pela sua producdo antes do show, a fim de salu-
cionar quaisquer duvidas existentes e, se necessdrio, resolver quaisquer

alteracdes a serem feitas com antecedéncia.

7.2.2. Medidas especificas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual

Para que as pessoas com deficiéncia visual possam desfrutar de
musica ao vivo, podemos distinguir trés blocos principais de medidas
especificas, que ndo sdo mutuamente exclusivas:

* Medidas relacionadas aos processos de informacdo, mobilida-
de e comunicacdo que ocorrem em um show: audioguia das salas e
dreas da sala, clube, teatro ou auditério, guias ou marcadores visuais,
programa impresso acessivel (enfatizamos a importéncia da identifi-
cagdo precoce
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das necessidades nesse sentido, para que seja possivel responder ade-
quadamente a elas)

* Medidas relacionadas aos espagos a partir dos quais se pode desfrutar
da apresentacdo: localizac@o do espaco preferido

* Medidas relacionadas & descricdo do concerto em um nivel sensorial;
descricGo em dudio da cena e do show ao vivo

o
W Localiza¢do preferencial no espaco

Deve haver uma drea de visualizacdo preferencial acessivel perto do
palco. Os organizadores devem verificar com antecedéncia se os
espacos, assentos ou assentos preferenciais destinados ao publico com
deficiéncia visual (pessoas com baixa vis@o ou outras deficiéncias
visuais) cumprem sua finalidade e contribuem para melhorar o acom-
panhamento do show. N@o basta fornecer uma drea de visualizagdo
acessivel, mas ela deve ser funcional, cumprir sua finalidade e ser facil-
mente acessivel. Portanto, deve estar em frente ao palco e conectada
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/O\ Acompanhamento de um cdo-guia ou equipe
W de apoio

O acesso com um cdo-guia para as pessoas que precisam deve ser
garantido pela organizacdo com o objetivo de alcancar a mobilidade e
o0 movimento auténomo do participante. A organizacdo deve fornecer
rotas, recursos e espacgos adequados para essa finalidade. Da mesma
forma, se a pessoa com deficiéncia visual desejar comparecer acom-
panhada, deve ser possivel que o assistente e 0 acompanhante estejam
juntos e, no caso de comparecer sozinha e precisar ser acompanhada

até o espaco preferido ou a dreas especificas, a organizacdo deve ser
capaz de fornecer o apoio necessdrio.

/O\ Programac¢do com informacdes acessiveis,
W impressas ou digitalizadas

E aconselhdvel publicar algumas copias da programacdo musical do
espaco (por exemplo, mensalmente) em um formato que seja acessivel
a pessoas com baixa visdo. Assim, em relac&o aos folhetos ou progra-
mas existentes em versdo eletronica, pode ser Util publicar em formato
impresso algumas unidades de uso Unico, projetadas com macrocarac-
teres e alto contraste. No caso de pessoas com cegueira total, pode ser
interessante ter algumas copias de uso unico do programa em Braille
ou ter a versd@o acessivel em dudio no site, no aplicativo ou incluida em
marcadores digitais. N&o devemos nos esquecer de que, embora o uso
das TICs seja muito difundido entre a populacdo com deficiéncia visual,
podemos encontrar casos em que o assistente ndo tenha um smar-
tphone ou simplesmente ndo tenha as habilidades tecnolégicas bdsicas
para usda-lo.

Acessibilidade nos sites e nas redes sociais
W para pessoas com deficiéncia visua
O site da sala, do clube, teatro ou auditério, bem como o do produtor do
evento, deve cumprir os requisitos incluidos na norma de referéncia na
Espanha, a norma UNE 139803:2012, baseada nas diretrizes de acessibi-
lidade de conteudo da Web WGAG 2.0. A Iniciativa de Acessibilidade da
Web do W3C (Web Accessibility Initiative) desenvolve padrdes interna-

cionais para o design e a certificacdo de paginas da Web. De qualquer
forma, é altamente recomenddvel ndo esquecer as seguintes diretrizes:
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As imagens devem incluir uma descricéo alternativa

Deve-se atentar aos niveis de contraste o tempo todo

Deve-se incluir formuldrios acessiveis

Todo o conteudo deve poder ser ouvido por um software de leitura
de tela

Deve-se atentar ao sistema de venda de ingressos, pois algumas CONDICIONES PARTICULARES PARA COMPRA DE ENTRADAS
pdginas contém iframes que ndo podem ser lidos por leitores de

tela (neste caso, seria interessante oferecer canais alternativos

para a compra de ingressos, embora a alternativa correta seja - .
atualizar o site para um modo acessivel, possibilitando que qual-

quer pessoa efetue a compra; j&, se a compra for feita através de
maquina de ingressos, considerar aquelas que incluem essa possi-
bilidade; ou seja, sugerimos que uma pessoa com deficiéncia visual

poOssa comprar um ingresso para um show de forma independente

e autbnoma, sem precisar de ajuda para um ato tdo simples,

rdpido e cotidiano) .

Deve-se disponibilizar um espaco de comunica¢cdo acessivel por CONDICIONES PARTICULARES PARA COMPRA DE ENTRADAS
meio do qual as pessoas com deficiéncia possam fazer suas reivin-
dicagdes: através de formuldrios ou “Entradas Music for All”
Deve-se haver correta descricdo do ambiente e do espago

» 8 - Hudrcal de Abmeria (Almeria) 04230
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Em relacdo ao uso de redes sociais, todas as recomendacdes voltadas
para a acessibilidade de informacdes para deficientes visuais também
devem ser seguidas, com atencdo especial para a possibilidade de
haver uma descricéo da imagem ou do video e que eles estejam bem
legendados. Caso contrdrio, sempre incluir o maximo de detalhes possi-
vel no texto da publicac&o em relagdo ao contetdo da imagem. A esse
respeito, vale lembrar que todas as imagens publicadas em redes
sociais (Facebook, Instagram, Tik Tok ou Twitter) permitem a op¢do de
adicionar um "Texto alternativo” para descrever o conteudo das fotos
para pessoas com deficiéncia visual.

o

W Balizas de orientac¢do

Os beacons de orientacdo s@o dispositivos que usam a tecnologia Blue
tooth Low Energy e permitem o acesso imediato a informacdes sobre o
ambiente por meio do uso de dispositivos moéveis via aplicativos. Dessa
forma, a pessoa pode se locomover com maior autonomia e indepen-
déncia, acessar informacdes sobre os ambientes e as dreas onde estd
instalada e melhorar sua orientacdo espacial, bem como a localizacdo
de espacos e recursos especificos. Desta forma, os beacons de orien-
tacdo permitem:

" Informar a proximidade de uma drea marcada por meio do telefone
celular do usudrio
Descrever o que hd em uma determinada drea e a que disténcia ela
estd, relotando e descrevendo todos os elementos existentes
Localizar itens proximos (o proprio sinalizador emite um bipe para
que eles possam ser facilmente localizados)

o
W Cddigos com marcadores visuais

E um sistema de placas digitais baseado em vis&o artificial, que permite
ler a uma grande disténcia, mesmo com o dispositivo em movimento e
sem a necessidade de focar, em poucos milissegundos, toda a sinali-
zacdo dos placares que estdo em exibicdo nos locais selecionados. Jd
existem vdrias cidades na Espanha (e em todo o mundo) onde seu uso
é difundido em estagcdes de metrd, estacdes de trem e dnibus, espacos
publicos e centros educacionais, por exemplo, e certamente as cidades
nas quais um grande numero de casas de shows espanholas estd loca-
lizado, como Madri, Valéncia, Barcelona, Mdlaga e Sevilha, as tém em
muitos de seus espacos urbanos. Neste sentido, a sala de shows Paris
15, em Mdlaga, em alguns dos concertos promovidos pela Crash Music
e na qual a Fundag¢@o Musica para Todos projetou e coordenou o Plano
de Acessibilidade, foi a primeira sala na Espanha a utilizd-los em seus
espagos.
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O elemento mais inovador desse sistema é que as pessoas com defi-
ciéncia visual que assistem o show podem usd-los sem precisar saber
onde estdo posicionados. Devemos estar sempre cientes de que as
pessoas com deficiéncia visual tém dificuldade para usar a sinalizagcdo
tradicional e, portanto, ndo podem ser autbnomas em ambientes des-
conhecidos, como uma casa de espetdculos, um teatro ou um auditério
que estd sendo visitado pela primeira vez.

Além disso, uma de suas principais vantagens é que eles podem hospe-
dar orientag¢des relevantes para o participante, que podem ser forneci-
das automaticamente: guias de dudio, guias de sinalizacdo, infor-
macdes em Leitura Fdcil, etc.

DN
w Guia de dudio sobre o ambiente e o espaco

Recomenda-se ter um guia de dudio digitalizado, via web, QR, marca-
dor visual ou aplicativo, que descreva as instalagdes, as salas e os
ambientes. Sua disponibilidade pode ser de grande ajuda para a movi-
mentacdo autdbnoma e independente de participantes com deficiéncia
visual.

E aconselhavel também gravar um guia de dudio do espaco em ques-
tdo, incluindo seus ambientes, itinerdrios, informacdes gerais, ponto de
informacdes, saidas de emergéncia, localizagdo do espacgo preferencial
para visdo e audi¢cdo acessiveis, bares acessiveis, aviso sobre a possibi-
lidade de obstdculos ou possiveis quedas em dreas especificas. Os
dudios estardo disponiveis, previamente, por meio de acesso via site ou
aplicativo especifico e, no préprio espaco, por meio do uso de coédigos
QR ou marcadores visuais a serem localizados nas entradas e rotas de
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@) Servico de audiodescricdo do show
\ / ao vivo
No contexto de um show de musica ao vivo, a audiodescricdo deve ser
entendida como uma descricéo visual na forma de uma narrativa, que
fornece informacdes sobre os elementos visuais que ocorrem no palco

durante a apresentacdo musical real. Recomenda-se consultar a
norma UNE 153020.

comentdrios com informagdes contextuais sobre o que aconteceu no
palco ou, por meio de sistemas de FM, que ser@o entregues ao publico
na chegada ao local. Essa audiodescricdo do show serd ao vivo e
requer uma pessoa que acompanhe tudo o que acontece no palco do
inicio ao fim (um técnico de audiodescri¢cdo). Antes, é preciso definir o
tipo de informacg&o que pode ser mais relevante, dependendo do show
a ser descrito, bem como 0os momentos e hordrios em que a audiodes-
cric@o serd realizada. Ao final do show, é aconselhdvel avaliar com o
usudrio o grau de satisfacdo e as propostas de melhoria e/ou preferén-
cias futuras a esse respeito.

Pode ser interessante incorporar a figura de um narrador ou comenta-
rista dos principais elementos que ocorreram no palco, o que, sem
duvida, contribuird para contextualizar e proporcionar as pessoas com
deficiéncia visual uma experiéncia muito mais completa e abrangente.
Esse servico pode ser desenvolvido por meio do acesso ao aplicativo do
local (se disponivel), no qual o participante, se desejar, ao conectar seu
celular a um fone de ouvido, poderd acompanhar a narracdo e/ou

Se n&o for possivel fazer uma audiodescricéio do show e se tiver certeza
de que hd pessoas com deficiéncia visual na sala, a banda e/ou o artis-
ta podem ser convidados a fazer uma breve descricdo das pessoas no
palco, sua localizagdo, vestimenta ou caracteristicas fisicas, em algum
momento da apresentacéo (de preferéncia no inicio, para ajudar o
espectador com deficiéncia visual a construir uma imagem do palco e
de seus integrantes)
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COOPERACAO ENTRE

ASSOCIACOES, EQUIPES DE

TRABALHO E PROFISSIONAIS /
e NECESSARIOS
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Envolvimento de associacoes
locais

Como j& mencionado nas secdes anteriores, é altamente recomendd-
vel que casas de espetdculos, clubes, teatros ou auditorios, seus direto-
res e gerentes, bem como os produtores e organizadores de shows
nesses locais, antes, durante e depois do evento, estabelecam comuni-
cac@o e/ou reunides com as associacdes mais representativas da
cidade e/ou municipio que trabalham com pessoas com deficiéncia.
Haverd muitas orientacdes, conselhos e propostas a serem apresenta-
das por elas, o que, sem duvida, ird melhorar a acessibilidade dos even-
tos realizados, bem como sua abordagem e formato corretos. Pode
acontecer, porém, em alguns casos, que as medidas ou acdes que
foram implementadas ndo sejam Uteis ou sejam mal projetadas e/ou
planejadas e, consequentemente, ndo atinjam seu objetivo. Entretanto,
o0 convénio ou acordo de colaboracdo entre estes espacos e essas
associagcdes pode ser ndo apenas altamente enriquecedor, mas
eficiente e facilitador para a criacdo de uma oferta musical e cultural
acessivel e inclusiva. Da mesma forma, elas se tornar@o excelentes
agentes de comunicacdo e promoc¢do das programacdes acessiveis
entre os possiveis participantes com deficiéncia.

Com relag@o ao projeto, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo
de muitas das medidas e agbes apresentadas neste guia, é de vital
importadncia que os diretores, gerentes e produtores desses locais cultu-
rais tenham a colaboracdo de associacdes da dreaq, pois 0s seus cola-
boradores e funciondrios tém o treinamento geral e a qualificacdo
necessdarios em acessibilidade, deficiéncia e inclus@o, bem como as indi-
cacdes de profissionais especificos, que serdo muito Uteis ao projetar,
desenvolver e implementar o Plano de Acessibilidade.

Da mesma forma, € altamente recomenddvel ter uma equipe de volun-
tarios ativamente envolvidos no atendimento as necessidades e
demandas que as pessoas com deficiéncia possam apresentar. Seria
importante, enfim, convocar com antecedéncia possiveis colaboradores
que, como voluntdrios, gostariam de se envolver com o espag¢o no des-
envolvimento do plano de acessibilidade e inclus@o para shows ou
programas culturais acessiveis.
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Perfis profissionais a serem levados
] em conta

.
B
A sequir, apresentamos um perfil dos profissionais que podem ser
extremnamente Uteis para garantir a implementagcdo e a coordenacdo
das diferentes medidas e acdes de acessibilidade planejadas. Assim
como no caso de medidas especificas de acessibilidade, podemos dife-
renciar os profissionais cuja presenc¢a é obrigatéria para garantir a
acessibilidade minima, daqueles cuja participacdo ¢ um diferencial a
mais para a melhoria da experiéncia musical acessivel.

Em relacdo aos profissionais especificos com os quais devemos contar,
¢ fundamental a organizacdo ser capaz de prever com a maior
precisdo possivel, como foi dito repetidamente ao longo deste guiag, o
numero e o tipo de demandas que serdo feitas, tendo em mente, toda-
via, que algumas delas ndo podem ser planejadas ou previstas com
antecedéncia.

DN
W Intérprete de linguagem de sinais (ILS)

Um intérprete de linguagem de sinais € um profissional competente
na(s) lingua(s) de sinais e na(s) lingua(s) falada(s) de um ambiente. E
um profissional que traduz simultaneamente uma lingua para a outra,
facilitando assim o acesso as informacgdes. Ele ¢ um elo entre pessoas
ouvintes e surdas. Como vimos, seu papel é fundamental e protagonista
na interpretacéo do show em linguagem de sinais, na aten¢do, no apoio
e na assisténcia as pessoas com deficiéncia auditiva que o demandam
e nos diferentes processos de comunicacdo e informagdo que ocorrem,

desde a divulgacdo do evento acessivel até o seu desenvolvimento e
posterior avaliacdo das medidas de acessibilidade implementadas.

Esse recurso serd bdsico caso sejam feitas solicitacdes especificas a
esse respeito e se, por meio de um formuldrio da Web ou e-mail para
esse fim, elas forem notificadas antes da realizacdo do show. Caso con-
trdrio, serd um recurso adicional, ndo estritamente necessdrio, mas que,
sem duvida, aumentard o compromisso acessivel e inclusivo do produ-
tor do evento.
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/O\+
w Mediador comunicativo

E um profissional competente em linguagem de sinais e estratégias de
comunicagdo, que apoia surdos, surdocegos e pessoas com dificulda-
des de comunicacdo, linguagem e falag, tanto em sua vida cotidiana
quanto em sua interacdo com o ambiente. Ele também fornece estraté-
gias de comunicacdo, participacdo e compreensdo, facilita a autonomia
e a independéncia dos participantes que precisam de sistemas de
comunicacdo aumentada ou de linguagem de sinais e realiza progra-
mas de conscientizacdo social.

Este perfil é exigido caso sejam feitas solicitacdes especificas e se elas
forem notificadas antes do show, através de um formuldrio da Web ou
de um endereco de e-mail fornecido para essa finalidade.
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DN
W Guia-Intérprete

O guia-intérprete é a pessoa que, conhecendo a lingua ou o sistema de

comunicacdo, tanto da pessoa surdocega quanto de seu interlocutor,

transmite as mensagens expressas de um para o outro, de forma
_textual e objetiva, possibilitando a comunicagdo.

Esse perfil ¢ exigido caso sejam feitas solicitacdes especificas a esse
respeito e se elas forem notificadas antes do show, por meio de um
formuldrio da Web ou de um endereco de e-mail fornecido para essa
finalidade.

/O\"'
w Técnico de dudio-descricdo

Profissional encarregado de fornecer suporte de comunicacéo para
pessoas cegas ou com baixa visdo, regulamentado pela norma UNE
153020. Consiste em suprir a auséncia de informacdes visuais relevantes
descrevendo objetivamente as imagens (isto €, a "performance” que
ocorre em um show de musica ao vivo). Em outras palavras, é quem
traduz em palavras o que a realidade visual transmite.

Este perfil ¢ exigido caso sejam feitas solicitacdes especificas a esse
respeito e se elas forem notificadas antes do evento, por meio de um
formuldrio da Web ou de um endereco de e-mail fornecido para essa
finalidade.

o

w Técnico de legendagem

Trata-se do profissional encarregado da legendagem descritiva ou
legendagem para surdos (SPS), regulamentada pela norma UNE 153010,
como medida de apoio & comunicacdo para pessoas com perda auditi-
va total ou parcial. Sua participacéo serd justificada se o evento contar
com a presenca de pessoas com deficiéncia auditiva que tenham solici-
tado previamente a legendagem ao vivo.
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9 1 Sala Paris 15 (Mdlaga). Concierto
0 de Rigoberta Bandini

Em 21 de outubro de 2022, o primeiro show totalmente acessivel em
Mdlaga foi realizado na Sala Paris 15, por Rigoberta Bandini. O show foi
promovido pela Crash Music e o plano de acessibilidade foi projetado e
implementado pela Music for All Foundation.

Foi disponibilizado um espacgo preferencial de acessibilidade visual e
auditiva, tanto para participantes com deficiéncia visual quanto para
pessoas com mobilidade reduzida, com acesso a uma drea de bar
acessivel. Este espaco foi conectado a um trajeto e acesso de pedes-
tres, reservado para pessoas com deficiéncia, bem como acesso prefe-
rencial ao saldo pelo lado de fora.

As medidas especificas de acessibilidade implementadas foram as
seguintes:

* Interpretac&o do show em linguagem de sinais
» Legendas do show ao vivo

» Loop magnético individual

» Mochilas vibratdérias

» Descrico em dudio do show ao vivo

» Codigos com marcadores visuais

« Sinaliza¢@o gcessivel no sagudo e nas dreas de acesso, passagem €
movimentacdo

* Sinalizagdo acessivel no espaco preferencial
» Ponto de informacgdes, atendimento e suporte Music for All
» Cadeiras disponiveis para aqueles que precisassem
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Sociedade Federada de Pessoas Surdas (SFPS), ONCE Mdlaga, Plata-

forma Representativa Estatal de Pesoas com Deficiéncia Fisica PREDIF,

Grupo TOCA (Turismo, ocio y cultura accesible), IES La Rosaleda, Ofici-

na de Atencdo & Diversidade da UMA (Universidad de Mdlaga), Grupo
de Pessoas Surdas de Granada (ASOGRA) e a Secretaria de Inclus@o da

UGR (Universidade de Granada) foram algumas das entidades sociais *
que participaram ativamente da divulgacéo e promocgdo deste evento. -
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Uma drea preferencial de visualizacéo e audi¢cdo foi montada perto do
palco, e as medidas especificas de acessibilidade implementadas

9 2 Sala Apolo (Barcelona). Concierto foram as sequintes
de Doble Pletina |

* Interpretacdo do show em lingua de sinais
» Legendas do show co vivo

Em 7 de junho de 2022, como parte do Primavera Sound 2022, um show « Loop magnético individual

acessivel para o publico com deficiéncia auditiva foi realizado na Sala « Mochilas vibratérias

Apolo, em Barcelona, pela banda Doble Pletina. O plano de acessibilida-
de foi projetado e implementado pela Music for All Foundation e pela
Primavera Sound Foundation.

5 JUNIO - POBLE ESFE f‘lu

'+ EL PETIT
" DE CAL ERIL

7 JUNIO - SALA APOLO

CONCIERTOS ACCESIBLES
PARA PERSOMNAS CON
DISCAPACIDAD AU DITIVA

FUNDACION | + PRIMAVERA
MUsICFORALL| *° SODUND
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A Federacdo das Pessoas Surdas da Catalunha (FESOCA), a Federacéo
das Associacdes Catalds de Pais e Pessoas Surdas (ACCAPS), a Plata-
forma Representativa Estadual de Pessoas com Deficiéncia Fisica (PRE-
DIF) e a ONCE foram algumas das organizacdes sociais que participa-
ram ativamente da divulgac&o e promocéo deste evento.

82



Auditorio Maestro Padilla (Almeria):
Shows de Depedro y Nataliza
Lacunza

Como parte da série de concertos Cooltural Go 2020, os shows acessiveis
de Depedro e Nataliza Lacunza foram realizados em Almeria (8 e 12 de
dezembro). O produtor foi a Crash Music e o plano de acessibilidade foi
projetado e implementado pela Music for All Foundation.

Uma drea preferencial de visualizac@o e audicdo foi disponibilizada,
tanto para participantes com deficiéncia visual quanto para pessodas
com mobilidade reduzida. As medidas especificas de acessibilidade
implementadas foram as seguintes:

* Interpretacdo do show em linguagem de sinais
* Loop magnético individual
» Mochilas vibratoérias

« Sinalizacdo acessivel no auditério e nas dreas de acesso, passagem e
trajeto

+ Sinalizac@o acessivel no espago preferencial
 Ponto de informacdes, atendimento e suporte Music for All

A Associacd@o de Surdos de Almeria (ASOAL), ONCE Almeria, ASPRODESA
e A Toda Vela foram algumas das entidades sociais que participaram
ativamente da divulgacdo e promog¢do do evento.
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9 4 Teatro Apolo (Almeria).
8

Show de Arco

Como parte da série de shows Cooltural Go 2020, o show acessivel de
Arco (05 de dezembro), em Almeria, contou com o plano de acessibili-
dade, que foi projetado e implementado pela Area Social do Cooltural
Fest-Music for All.

Uma drea preferencial de visualizac@o e audic@o foi disponibilizada,
tanto para participantes com deficiéncia visual quanto para pessoas
com mobilidade reduzida, e as medidas especificas de acessibilidade
implementadas foram as seguintes:

Interpretacdo do show em linguagem de sinais

Loop magnético individual

Mochilas vibratdrias

Sinalizac@o acessivel no teatro e nas dreas de acesso, passagem
e trajeto

Sinalizagdo acessivel no espaco preferencial

Ponto de informacdes, atendimento e suporte Music for All

A Associacdo de Surdos de Almeria (ASOAL), ONCE Almeria, ASPRODE-
SA e A Toda Vela foram algumas das entidades sociais que participa-
ram ativamente da divulgacéo e promoc¢do do evento.
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